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OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY
INTER-TEAM SP. Z O.0.

§ 1. POSTANOWIENIA OGOLNE

Ogdlne Warunki Sprzedazy majg zastosowanie do umow zawieranych przez spoétke pod firmg
INTER-TEAM Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie (03-230), przy ulicy Daniszewskiej 4, wpisang do
rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla
m.st Warszawy w Warszawie Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod
numerem 0000139224, o numerze NIP 5240301927, REGON 001397040, BDO: 000040735, o
kapitale zaktadowym 21 825 000,00 zt optaconym w catosci, posiadajgcg status duzego
przedsiebiorcy w rozumieniu ustawy z dnia 8 marca 2013 r. o przeciwdziataniu nadmiernym
op6znieniom w transakcjach handlowych.

Udostepnienie OWS i umozliwienie zapoznania sie z ich trescig przed zawarciem Umowy spetnia
przestanke przewidziang w art. 384 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (,,Kodeks
Cywilny").

OWS z chwilg akceptacji ich tresci przez Kontrahenta stajg sie czescig Umowy.

OWS nie majg zastosowania do Umdw zawieranych przez IT z konsumentami, czyli osobami

fizycznymi, ktére zawarty Umowe w celach niezwigzanych bezposrednio z ich dziatalnoscia
gospodarczg lub zawodowsa.

§ 2. DEFINICIE

Nastepujace terminy uzyte w OWS majg nastepujace znaczenie:

a) #IT” —spodtka pod firmg INTER-TEAM Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie (03-230 Warszawa)
przy ul. Daniszewskiej 4, wpisana do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez
Krajowy Rejestr Sqgdowy pod numerem KRS 0000139224, posiadajgca numer identyfikacji
podatkowej NIP 5240301927 oraz numer statystyczny REGON 001397040;

b) ,Platforma Handlowa” - platforma internetowa nie bedaca sklepem internetowym,
udostepniona przez IT Kontrahentom zapewniajgca miedzy innymi: komunikacje z IT,
sktadanie zaméwied na Towary lub Ustugi, sktadanie reklamacji oraz weryfikacje
dostepnosci Towardw, przy pomocy innych srodkéw komunikacji elektronicznej takich jak
e-mail oraz narzedzi application programming interface;

c) ,Kontrahent" - osoba fizyczna, posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, osoba
prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ale moggca we
wtasnym imieniu nabywaé prawa i zacigga¢ zobowigzania, wykonujgca we wiasnym
imieniu dziatalno$¢ gospodarcza lub zawodowa zawierajgca Umowe w zwigzku z
prowadzong dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowag;

d) ,Kredyt Kupiecki" — przyznana przez IT Kontrahentowi, mozliwos$é¢ korzystania z
przedtuzonych terminéw ptatnosci;

e) ,Numer Kontrahenta” - numer identyfikacyjny, bedacy niepowtarzalnym ciggiem cyfr,
liter oraz znakéw specjalnych, nadawany przez IT indywidualnie Kontrahentowi
dokonujgcemu zakupu Towardow lub Ustug od IT, do ktdrego przypisane sg dane
identyfikujace Kontrahenta, a takze przyznane mu indywidualnie uprawnienia i rabaty;

f) ,,Odbidr Wiasny" — odbidor Towaru dokonany przez Kontrahenta w Oddziale;
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g) ,»,0ddziat" - punkt sprzedazy, prowadzony przez IT lub przedsiebiorce swiadczacego na
rzecz i w imieniu IT ustugi w zakresie sprzedazy Towardw i Ustug. Lista Oddziatow jest
dostepna pod adresem http://www.inter-team.com.pl/siec-sprzedazy;

h) »OWS” - Ogdlne Warunki Sprzedazy majace zastosowanie do uméw zawieranych przez IT;

i) Katalog Online” - przegladarka Towardw przeznaczonych do sprzedazy i pozostajgcych
w ofercie IT lub produktéw nie pozostajacych w ofercie IT, ktére moga by¢ dostepne na
indywidulane zamoéwienie Kontrahenta po uprzednim ztozeniu zamdwienia przez
Kontrahenta na konkretny produkt, wyswietlana za pomoc3 urzadzenia
elektronicznego, z ktérego Kontrahenci moga zamawiaé Towary i produkty;

j) ,Sita Wyisza" - zdarzenie o nadzwyczajnym charakterze, niezalezne od Strony,
zewnetrzne, niemozliwe do przewidzenia i do zapobiezenia przy dochowaniu nalezytej
starannosci, ktdre wystgpito po dniu wejscia w zycie Umowy;

k) ,Strony" - oznacza tgcznie Kontrahenta i IT;

) ,System" — system informatyczny IT ewidencjonujacy dane Kontrahentéw, zamdwienia
oraz dane o Umowach, ptatnosciach i warunkach handlowych;

m)  , Transport” —tgcznie Transport Wtasny, Transport IT oraz Transport Zewnetrzny;

n) »,Transport Wtasny” - osobisty odbiér Towardw przez Kontrahenta;

0) »Transport IT” - dostawa Towardéw do Kontrahenta realizowana przez IT;

p) ,Transport Zewnetrzny” — dostawa Towaréw do Kontrahenta realizowana przez firmy
kurierskie i/lub pocztowe; oraz firmy przewozowe;

q) ,Towary" — rzeczy pozostajgce w ofercie handlowej IT i sprzedawane przez IT, w
szczegoblnosci czesci zamienne do pojazddw mechanicznych, akcesoria samochodowe,
oleje, smary, ptyny, elementy wyposazenia warsztatéw;

r) ,2Umowa Sprzedazy" - umowa sprzedazy, dostawy lub inna umowa, na podstawie ktdrej
Kontrahent nabywa Towar od IT;

s) »Umowa Ustugowa"- umowa zawarta miedzy IT i Kontrahentem, na podstawie ktdrej
Kontrahent nabywa od IT Ustuge;

t) »Umowa” / ,,Umowy” - umowa zawierana przez IT jako sprzedawce Towardw lub
dostawce Ustug z przedsiebiorcami;

u) »Ustuga" - ustuga swiadczona przez IT na rzecz Kontrahenta;

V) »Zwrot" — uprawnienie Kontrahenta do odstgpienia od Umowy albo czesciowego
odstgpienia od Umowy;

w) »Formularz reklamacyjny" - druk, przy uzyciu ktérego Kontrahent zgtasza do IT swoje
roszczenia dotyczgce wad Towaru lub Ustugi, oraz formularz elektroniczny przeznaczony
do zgtaszania tego rodzaju wad, udostepniony Kontrahentowi przez IT za posrednictwem
Katalogu Online;

§ 3. PLATFORMA HANDLOWA

Z Platformy Handlowej Kontrahent moze korzystaé po zaakceptowaniu OWS i innych
dokumentdw udostepnionych za posrednictwem Platformy Handlowej.

Przy wykorzystaniu Platformy Handlowej Kontrahent ma mozliwo$¢ zamawiania Towardw i
Ustug oraz korzystania z innych funkcjonalnosci oferowanych przez aplikacje.

Zamoéwienia sktadane przez Kontrahentéw przy uzyciu Platformy Handlowej nie powoduja
powstania po stronie IT zobowigzania do sprzedazy Towaru lub Ustugi. W kazdym przypadku do
zawarcia Umowy sprzedazy Towaru dochodzi w momencie wydania wskazanego przez
Kontrahenta przy pomocy Platformy Handlowej Towaru i zaptaty za Towar, chyba ze ta, na
podstawie odrebnych ustalern dokonywana jest w terminie pdzniejszym.

Dane dotyczace wskazanego przy uzyciu Platformy Handlowej Towaru sg danymi poglagdowymi.
W kazdym przypadku przed dokonaniem wskazania Towaru jaki ma by¢ przedmiotem Umowy
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Kontrahent powinien zasiegng¢ opinii odpowiedniego specjalisty. IT nie ponosi
odpowiedzialnosci za nieprawidtowosci zwigzane z wyborem Towaru.

Do Uméw zawartych na skutek wskazania Towaru dokonanego za posrednictwem Platformy
Handlowej stosuje sie postanowienia niniejszych OWS, o ile zostaty one udostepnione lub
przekazane Kontrahentowi przed zawarciem Umowy.

§ 4. ZAMOWIENIA TELEFONICZNE
IT dopuszcza mozliwosc¢ telefonicznego zamawiania Towardw i Ustug.
Telefoniczne zamawianie Towaréw mozliwe jest pod numerem telefonu znajdujgcym sie pod
adresem http://www.inter-team.com.pl/siec-sprzedazy, a takze w kazdym Oddziale w dniach od

poniedziatku do soboty w godzinach funkcjonowania poszczegdlnych Oddziatéw. Szczegdtowa
lista Oddziatéw wskazana jest pod adresem http://www.inter-team.com.pl/siec-sprzedazy.

Zamoéwienia sktadane przez Kontrahentéw telefonicznie sg réwnoznaczne ze ztozeniem zlecenia
rezerwacji (wskazania) Towaru przy wykorzystaniu Platformy Handlowej, co oznacza, ze ztozenie
takiego zaméwienia nie powoduje powstania po stronie IT zobowigzania do sprzedazy Towaru
lub Ustugi. W kazdym przypadku do zawarcia Umowy sprzedazy Towaru dochodzi w momencie
wydania zaméwionego telefonicznie przez Kontrahenta Towaru i zapfaty za Towar, chyba ze ta,
na podstawie odrebnych ustalen dokonywana jest w terminie pézniejszym.

§ 5. REALIZACJA DOSTAW TOWAROW

Kontrahent postugujac sie swoim Numerem Kontrahenta, moze dokona¢ zakupu Towaru lub
Ustugi w ramach tzw. ,,zakupu konsumenckiego”. W takim wypadku Kontrahent zobowigzany
jest poinformowad IT o nabyciu Towaru lub Ustugi poza prowadzong dziatalnoscig gospodarcza.

Towary mogg by¢ nabywane bezposrednio w Oddziatach oraz rezerwowane przy wykorzystaniu
Platformy Handlowej oraz formuty zamodwienia telefonicznego.

IT nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienia w Transporcie, chyba ze takie opdznienie
powstato na skutek razgcego niedbalstwa lub winy umysinej IT lub jego podwykonawcéw.

Dostawy Towardw realizowane w ramach Transportu IT wykonywane sg zgodnie z
harmonogramem dostaw ustalanym w Oddziale wtasciwym dla siedziby Kontrahenta.

Terminy dostaw realizowanych przy wykorzystaniu Transportu Zewnetrznego uzaleznione sg od
tresci uméw zawartych z podmiotami realizujgcymi dostawe Towardw. Rzeczywiste terminy
dostawy Towardw mogg sie rézni¢ od termindw deklarowanych.

W przypadku Odbioru Wtasnego Kontrahent nie ponosi opfaty za dostawe Towaru. Odbioru
Wtasnego moze dokonac Kontrahent osobiscie lub osoba upowazniona do dziatania w imieniu
Kontrahenta.

O rodzaju dostawy decyduje tres¢ zamowienia ztozonego za posrednictwem Katalogu Online lub
tres$¢ Umowy zawartej z Kontrahentem. W przypadku nieustalenia terminu dostawy
dokonywana jest ona w sposdb wybrany przez IT.


http://www.inter-team.com.pl/siec-sprzedazy
http://www.inter-team.com.pl/siec-sprzedazy

5.8.

5.9.

5.10.

5.11.

5.12.

5.13.

5.14.

Dostawy realizowane sg na adres Kontrahenta wskazany w Systemie, przypisany do jego
Numeru Kontrahenta. Dostawa do innego miejsca moze by¢ zrealizowana na podstawie
indywidualnych ustalen dokonanych pomiedzy IT a Kontrahentem.

Towar jest przekazywany Kontrahentowi, upowaznionej przez niego osobie, dorostemu
domownikowi, ktéry zobowigzuje sie do przekazania Towaru Kontrahentowi lub ,osobie
czynnej” w rozumieniu kodeksu Cywilnego w lokalu Kontrahenta, ktérg poczytuje sie za
uprawniong do odbioru Towaru.

Kontrahent przy odbiorze Towaru, zobowigzany jest sprawdzi¢ stan przesytki i stan Towaru oraz
bezposrednio po sprawdzeniu zgtosié zastrzezenia co do jego jakosci, wiasciwosci, kompletnosci,
pod rygorem utraty prawa do powotywania sie na nie w terminie pdzniejszym. Zgtoszenie
zastrzezen nastepuje poprzez wypetnienie, podpisanie i przekazanie odpowiednio kierowcy,
kurierowi lub sprzedawcy w Oddziale stosownych dokumentéw w tym zakresie.

Niezgtoszenie przez Kontrahenta zastrzezen przy przyjeciu Towaru, w sposdéb opisany powyzej,
jest réwnoznaczne z potwierdzeniem jego braku wad, kompletnosci oraz zgodnosci ze ztozonym
zamowieniem. Zatozenie takie nie dotyczy wad ukrytych Towaru, to jest wad mozliwych do
wykrycia dopiero w toku eksploatacji Towaru, tj. po jego zamontowaniu lub wad, ktdre ujawnity
sie w dalszym czasie z powodu wady ukrytej istniejagcej w Towarze w dacie jego odbioru przez
Kontrahenta.

Koszt dostawy Towaru ustalony jest w tre$ci Umowy zawarte] przez Kontrahenta z IT lub wynika
z indywidualnych ustalen Stron.

Dostawy przyspieszone realizowane s3 za dodatkowa odpfatnoscig. IT nie gwarantuje
mozliwosci realizowania w kazdym wypadku nabycia Towardw, dostaw przyspieszonych.

W przypadku zakupu Towardéw bedacych materiatami chemicznymi, fatwopalnymi oraz w

przypadku zakupu akumulatoréow, IT moze odméwi¢ dostawy Towardw. W takim wypadku ich
odbidr dokonywany jest na zasadach Odbioru Wtasnego.

§ 6. PLATNOSCI | ROZLICZENIA, ZASTRZEZENIE PRAWA WEASNOSCI

6.1. Kontrahent zobowigzany jest do terminowej zaptaty ceny za Towary oraz wynagrodzenia za Ustugi.

6.2. Ptatnos¢ ceny za Towary lub wynagrodzenia za Ustugi winna byé dokonywana w sposdb wskazany
na dokumencie sprzedazy. Za dzien zaptaty uwaza sie dzien zaksiegowania srodkéw na rachunku
bankowym IT.

6.3.0d dnia 1 stycznia 2022 r. przy wystawianiu faktur korygujacych (z przyczyn, o ktérych mowa w
art. 106j Ustawy o VAT), dniem ostatecznego uzgodnienia warunkéw handlowych odnosnie
obnizenia podstawy opodatkowania jest dzied wystawienia faktury korygujacej przez IT. Nabywca
rozumie i zgadza sie na takie uzgodnienie sktadajgc zaméwienia w IT.

6.4.Prawo wfasnosci do Towaru przechodzi na Kontrahenta z chwilg zapfaty uzgodnionej ceny
sprzedazy, chyba, ze w ramach udzielonego Kredytu Kupieckiego lub w tresci Umowy
postanowiono inacze;j.
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§ 7. ZWROTY
Zwrot Towaru moze zostaé dokonany przez Kontrahenta:
a) po uprzednim wyrazeniu zgody przez ,IT”,

b) kazde zadanie Zwrotu Towaru bedzie indywidualnie rozpatrywane przez ,IT”, ktory
zastrzega sobie prawo do odmowy uwzglednienia zgdania Zwrotu Towaru.

7.2 Prawo Zwrotu nie przystuguje w stosunku do nastepujgcych Towardw:

a)
b)
c)
d)
e)
f)

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

czesci elektrycznych i elektronicznych;

pochodzacych z oferty specjalnej;

olejow i srodkédw smarnych;

przygotowanych do indywidualnych wymagan Kontrahenta;

sprowadzonych na indywidualne zamdwienie Kontrahenta;

ktore po wydaniu lub dostarczeniu, ze wzgledu na swdj charakter, zostajg nieroztgcznie
potgczone z innymi rzeczami;

§ 8. REKLAMACJE | ODPOWIEDZIALNOSC

IT nie udziela gwarancji na Towary i Ustugi, chyba ze z tre$ci Umowy zawartej z Kontrahentem
wynika co innego. Szczegétowe warunki gwarancji i czas jej trwania podawane sg w
oswiadczeniu gwarancyjnym. W przypadku gdy w dokumencie gwarancyjnym nie okreslono
poszczegdlnych zasad odpowiedzialnosci, zastosowanie majg ponizsze postanowienia. Wybor
sposobu zatatwienia reklamacji (naprawa, wymiana) nalezy do IT. Odpowiedzialno$¢ IT z tytutu
rekojmi, w granicach dopuszczalnych przez prawo, nie obejmuje szkdéd wyrzadzonych przez
Towar w innych rzeczach bedacych wtasnoscia Kontrahenta lub oséb trzecich, ani szkéd na
osobie.

IT ponosi wzgledem Kontrahenta odpowiedzialno$¢ za wady Towaru wytgcznie na zasadzie
gwarancji sprzedawcy, jezeli zostanie udzielona oraz z tytutu rekojmi za wady fizyczne i prawne
W sposob opisany ponizej. IT jest zwolniony z odpowiedzialnosci, jezeli Kontrahent w chwili
zawarcia Umowy wiedziat o wadzie, a takie wowczas, gdy Kontrahent nie zgtosit jej
Sprzedajgcemu zgodnie z postanowieniami Regulaminu niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w
ciggu 7 dni od dnia jej wykrycia.

Odpowiedzialno$¢ IT z tytutu rekojmi obejmuje wytacznie wady Towaru powstate z przyczyn
tkwigcych w Towarze. IT nie ponosi odpowiedzialnosci za: uszkodzenie Towaru bedgce
nastepstwem niewtasciwego uzytkowania, montazu, zabezpieczenia lub konserwacji Towaru
przez Kontrahenta lub osoby nie dziatajgce w imieniu i na rzecz IT, w tym za uszkodzenia Towaru
powstate w wyniku niezastosowania sie przez Kontrahenta do wskazéwek dotyczacych
uzytkowania, zabezpieczenia lub konserwacji Towaru, udzielonych przez jego producenta lub IT.
IT nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenie Towaru, powstate poprzez uzywanie
niewtasciwych materiatéw eksploatacyjnych lub urzadzen wspdtpracujgcych oraz za
uszkodzenia powstate na skutek niewtasciwej lub nieskutecznej naprawy lub akcji serwisowej
przeprowadzonej we wtasnym zakresie przez Kontrahenta lub inne podmioty nie dziatajgce w
imieniu i na rzecz IT.

Ograniczenie odpowiedzialnosci IT nie obejmuje odpowiedzialnosci za szkody wyrzgdzone z
winy umyslnej oraz odpowiedzialnosci regresowej sprzedawcy, w rozumieniu przepiséw
Kodeksu Cywilnego w sytuacji, gdy odbiorcg koricowym Towaru objetego reklamacjg jest
konsument.
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Reklamowany Towar powinien by¢ dostarczony do punktu sprzedazy IT, w ktérym zostat
zakupiony, w oryginalnym opakowaniu lub innym opakowaniu zapewniajgcym jego bezpieczny
transport.

IT rozpatrzy reklamacje w terminie do 30 dni od dnia dostarczenia Towaru przez kontrahenta.
W przypadku koniecznosci zasiegniecia opinii producenta lub rzeczoznawcy, z przyczyn
niezaleznych od IT, termin rozpatrzenia reklamacji moze ulec wydtuzeniu, o czym IT powiadomi
Kontrahenta.

W przypadku, gdy przedmiotem Umowy sg Towary uzywane, termin na ztozenie reklamacji w
ramach odpowiedzialnosci z tytutu rekojmi koriczy sie z uptywem roku od dnia wydania Towaru.
Towary regenerowane nie sg Towarami uzywanymi. W przypadku, gdy przedmiotem Umowy sg
Towary inne niz uzywane termin na ztozenie reklamacji w ramach odpowiedzialnosci z tytutu
rekojmi, konczy sie z uptywem dwdch lat od dnia wydania Towaru.

Odpowiedzialno$¢ IT z tytutu utraconych korzysci w zwigzku z zawarciem i wykonaniem Umowy,
jest wytgczona. W kazdym wypadku kwota odszkodowania, nie moze by¢ wyzsza niz cena
Towaru lub wynagrodzenie za wykonanie Ustugi.

Koszty i obowigzek dostarczenia, odbioru, montazu i demontazu Towaru w zwigzku ze zgtoszong
reklamacjg obcigzajg Kontrahenta. W przypadku zgtoszenia nieuzasadnionej reklamacji IT moze
obcigzy¢ Kontrahenta kosztami poniesionymi w zwigzku z koniecznoscig jej rozpatrzenia.

Ztozenie reklamacji pozostaje bez wptywu na obowigzek zaptaty za Towar lub Ustuge.

Pozostata odpowiedzialnos¢ IT z tytutu rekojmi za wady fizyczne i prawne Towardw i Ustug jest
wyltgczona.

§ 9. ZMIANY OWS, POSTANOWIENIA KONCOWE

IT jest uprawniony do zmiany lub uchylenia OWS. O zmianach lub uchyleniu OWS, w przypadku
zawarcia z Kontrahentem Umowy w formie pisemnej, IT poinformuje, poprzez przestanie na
adres wskazany w tresci Umowy, sporzadzonej na pismie informacji o uchyleniu lub zmianie
tresci OWS. Informacja, o ktérej mowa w zdaniu poprzednim moze by¢ takze przekazana w
formie elektronicznej, o ile Umowa przewiduje tg mozliwos¢ informowania o zmianach lub
uchyleniu OWS. W pozostatych przypadkach IT poinformuje o uchyleniu lub zmianie OWS
poprzez wyswietlenie nowej wersji OWS po zalogowaniu przez Kontrahenta do Platformy
Handlowej

W zakresie postanowied nieuregulowanych OWS zastosowanie znajdujg odpowiednie
postanowienia Kodeksu Cywilnego oraz inne bezwzglednie obowigzujace przepisy prawa.

Przelew wierzytelnosci wynikajacych z Umowy na rzecz osoby trzeciej wymaga zgody IT,
wyrazonej na pi$mie, pod rygorem niewaznosci.

Zadna ze Stron Umowy nie bedzie odpowiedzialna za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
swoich zobowigzan wynikajgcych z Umowy z powodu sity wyzszej.
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W przypadku, gdyby jakiekolwiek z postanowied OWS zostato uznane przez sad lub inng
odpowiednig wtadze za niewazne i/lub nie podlegajgce wykonaniu, wowczas takie
postanowienie uznane zostanie za usuniete, zas$ postanowienia pozostate pozostang w mocy.

Kontrahent wyraza zgode na kierowanie do niego przez IT korespondencji, w tym wezwan do
zaptaty wymagalnych i przeterminowanych naleznosci na adres mailowy Kontrahenta wskazany
przez Kontrahenta przy rejestracji do Platformy Handlowej.

Kontrahent zobowigzuje sie do natychmiastowego zawiadomienia IT w formie pisemne;j o:

e zmianie adresu siedziby firmy;

e wszczeciu postepowania upadfosciowego lub uktadowego, a takze o przyczynach
uzasadniajgcych wszczecie takiego postepowania;

e zmianie stanu prawnego firmy, jej nazwy lub wiascicieli;

e zmianie wptywajgcej na jakos¢ pozostawionych zabezpieczen (np. sprzedaz débr
mogacych pokry¢ ewentualne zobowigzania);

e zawieszeniu dziatalnosdci.

Jezeli w tresci Umowy nie postanowiono inaczej, miejscem spetnienia Swiadczenia jest
kazdorazowo siedziba IT.

Do Uméw stosuje sie wiasciwe przepisy prawa polskiego i pod tym prawem Umowa
kazdorazowo bedzie wyktadana i interpretowana. Artykutéw 68 i 682 Kodeksu Cywilnego nie
stosuje sie.

Wszelkie spory mogace wynikng¢ z zawartych Uméw rozstrzygane beda przez sgd powszechny
wiasciwy miejscowo ze wzgledu na siedzibe IT.



