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Wuymieniaj olej w skrzyni
biegow bez obaw.

Zestawy olejowe i oleje dostepne
w oryginalnej jakosci bezposrednio
U producenta skrzyni biegow.

Zapobiegajg usterkom skrzyni biegéw
Zapewniajg ptynniejsze przejscia miedzy biegami
Redukujg zuzycie komponentow

Przedtuzajg czas uzytkowania skrzyni biegdw

W 100% zgodne ze specyfikacjg danego modelu
pojazdu, dzieki oryginalnej jakosci.
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BEZPIECZNIK

I IEESIGIE
OBStUGI KLIENTA

\.. BARDZ0 DOBRA, A NAJLEPIEJ WZOROWA OBSEUGA KLIENTA
W WARSZTACIE SAMOCHODOWYM JEST WARUNKIEM SUKCESU
KAZDEGO SERWISU. GDY KLIENT NIE BEDZIE ZADOWOLONY, SERWIS ..
GO UTRACI. I MALE SA SZANSE NA T0, ZE RAZ ZRAZONY POWROC/,
€0 NAJBARDZIEJ ZASKAKUJACE, TAKI NIEZADOWOLONY
\ KLIENT DZIAtA JAK WIRUS, INFORMUJAC INNYCH 0 SWOICH
DOSWIADCZENIACH. W CZASACH INTERNETU DOBRA RENOME
1 MARKE UTRACIC MOZNA SZYBKO. JAK NA TO NIE POZWOLIC?

{zl

PIERWSZE
WRAZENIE

Dla wielu kierowcow gtownym kryterium wyboru
warsztatu, obok oczywiscie wysokiej jakosci ustug

i rozsgdnych cen, jest wtasnie to pierwsze wrazenie,

jakie zrobili na nich pracownicy serwisu. O klienta powinni
zadba¢ zarbwno doradcy serwisowi, ktorzy jako pierwsi spo-
tykajg sie w recepciji serwisu z klientem, a potem mechanicy, kté-
rzy naprawig samochaod.

fot. Adobe Stock



BEZPIECZNIK

UCZCIWE PODEJSCIE

Uczciwie potraktowany wiasciciel naprawianego pojazdu zdecy-
dowac sie moze nawet na najdrozsze zaproponowane przez
serwis rozwigzania. Chce on, by jazda serwisowanym au-
tem byta bezpieczna, a pojazd mozliwie jak najdtuze;
niezawodny. Taka postawa klienta wigze sie z du-
zym zaufaniem do doradcy serwisowego czy
mechanika. Zdarza sieg, ze chociaz raz ,zdo-
byty” klient czasami daje warsztatowi
wolng reke przy wyborze opcji na-
prawy, to zawsze nalezy wszyst-
ko z nim konsultowac, aby
przy optacaniu rachunku
za obstuge, nie byt
zaskoczony wy-
sokg kwota.




BEZPIECZNIK

\ ROZSADNE
PLANOWANIE

Gdy nawet ewentualna naprawa moze okazac sie kosztowna,
rozsadne serwisy tak planujg prace przy aucie, zeby zmniejszy¢
jednorazowy wydatek, a kolejng porcje napraw przeprowadzi¢ —
jesli to oczywiscie mozliwe — za np. trzy tygodnie. | tak np. teraz ro-
bimy zawieszenie, a klimatyzacjg czy drobnymi pracami blacharskimi

przy tylnej klapie zajmiemy sie pdzniej. Bardzo korzystnie wptywa to na
wizerunek warsztatu. Co ciekawe, klient rozsgdny nie zawsze musi by¢ za-
mozny. Czesto zdarza sie, ze wieksze wydatki gotowi sg ponies¢ uzytkownicy,
dysponujgcy mniejszg iloscig gotowki.

OPOWIESCI Z DRESZCZYKIEM

Rok 1988 - zdecydowanie zblizajacy si¢ koniec PRL-u. Jednym z najbardziej pozadanych u nas samochoddow byt
Polonez. Klienci odbierajgcy te auta z Polmozbytu, ktéry byt wtedy niejako jedynym dealerem tych aut w Polsce, od razu
poszukiwali prywatnych warsztatow, w ktorych Poloneza mozna byto zabezpieczy¢ przed korozjg. Nasz bohater zaraz
po odbiorze auta z Polmozbytu w styczniu 1988 r. pojechat do takiego warsztatu, Uzgodnit cene za ustuge, zostawit

auto, po ktdre miat si¢ zgtosic za trzy dni. W drodze na przystanek tramwajowy stwierdzit, ze w aucie zostawit

rekawiczki. Wrdcit, czym predzej do warsztatu, otworzyt drzwi do hali, w ktdrej zostawit Poloneza i... ustyszat
szefa, ktory wtasnie wydawat polecenia pracownikowi: ,,Maznij smarem po progach, by byto widac, ze
zabezpieczenie zrobione i odstaw auto na plac do wydania.” Klient zrobit awanture i wrécit autem do domu.
Gdyby zdarzyto sie to dzi$ — w czasach Internetu — warsztat ten stracitby wszystkich klientow.

UMIEJETNE
PRZEKONYWANIE

Kto wie, czy nie najtrudniejszym typem klienta jest ten,
chcacy wykonac naprawe najnizszym kosztem, przy uzyciu
najtanszych zamiennikow, nawet podzespotow uzywanych. To
jemu trzeba spokojnie wytlumaczy¢, ze moze tak by¢, ale szybko
wyjdzie drozej, bo np. za 6 miesiecy trzeba bedzie i tak wymieni¢
dany podzespdt na nowy. Trzeba takiemu klientowi spokojnie wy-
ttumaczy¢, ze nie mozna zgodzi¢ sie np. na zatozenie tylko nowych
klockéw hamulcowych, jesli tarcze tez wymagajg wymiany.



BEZPIECZNIK

DOKEADNE WYTLUMACZENIE

Najbardziej konfliktowe sytuacije pojawiajg sie wtedy, gdy klient nie akceptuje kosz-
téw czy zakresu naprawy. W jednym z serwiséw wielomarkowych w todzi, firmie 0 P 0 W I E S’ c I

0 wysokiej renomie, doradca serwisowy, do oméwienia wystawionej na duzg
Z DRESZCZYKIEM

kwote faktury, wezwat mechanika. Ten przywiézt na wozku zestaw wymie-
nionych czesci i opowiedziat, co robit i czego nie robit, bo rozsadniej be-
dzie za 10 tys. km przebiegu. Z pozoru napieta sytuacja przerodzita sie Rok 1991 - coraz wiecej prywatnych warsztatow.
w przyjacielskg rozmowe klienta z mechanikiem, a panowie okazali sie Wiasciciel Trabanta miat ktopot z poprawna praca silnika
przy okazji wielkimi fanami pewnego sedana bawarskiej marki BMW. i w koncu znalazt odpowiedni serwis. Po dwdch dniach
przyjechat po odbidr auta tuz przed zamknigciem serwisu.
Okazato sie, ze mechanicy Trabanta wypchneli za brame, bo
kluczyki miat szef w kantorku. Po rozmowie z szefem klient
zostat mito zaskoczony, bo okazato sig, Zze drobna regulacja
byta tak drobna, ze nic nie trzeba ptacié. Klient poszedt wigc do
auta, a pracownicy btyskawicznie zamkneli bramy i z piskiem opon
odjechali do domdw. Trabant nie odpalit. Konieczny byt transport auta
do innego serwisu. Dobrze chociaz, ze teoretyczna ,naprawa” byta

Z POZORU NAPIETA gratis.
SYTUACJA PRZERODZIEA Rok 1996 - w iutym Kiient kupuj towke li koreariskiej
— w lutym klient kupuje za gotowke limuzyne koreanskiej
Sll;' W PRZ YJAGIELSKA marki. Pienigdze przywozi w reklaméwce, ubrany jest mniej niz skromnie.

RUZMUWE- W potowie maja wraca, totalnie spocony, wychodzi z auta i robi awanture, ze
sprzedano mu wadliwe auto bez... korbek do opuszczania szyb w drzwiach.
A auto miato po prostu elektryczne szyby i klimatyzacje ustawiong w lutym na 25
stopni i tak jezdzit do potowy gorgcego maja. Nikt podczas sprzedazy nie przeszkolit
go z obstugi auta...



BEZPIECZNIK

UPEWNIANIE SIE

A czego nie robi¢? Oto krotki przyktad sprzed trzech lat. Do serwisu
podjechat starszy pan dziesiecioletnim kombi klasy wyzszej. Powie-
dziat, ze ma ktopot z porannym rozruchem, auto podczas szybszej
jazdy $cigga w prawo i cos stuka z tytu przy prawym kole. — Prosze

to naprawi¢ — dodat. — Cos jeszcze tez? — zapytat mechanik. —

No, i wszystko co tam wyjdzie — rzucit niezbyt rozsadnie. Klient
pojawit sie za cztery dni, bo taki byt termin. Wymieniono sporo
drobiazgoéw i wystawiono rachunek na... 18 tys. zt. Spra-

wa trafita do sgdu. Nie trzeba chyba ttumaczy¢ dlaczego.

ZAINTERESOWANIE
PO FAKCIE

Ogromna konkurencja w branzy ustug napraw motoryzacyjnych spra-

wia, ze o klienta trzeba walczy¢. Nie wystarczy juz szeroka oferta

serwisu lub rzetelnie wykonywane naprawy. Liczy sie tez dalszy

dobry kontakt z klientem. Stacje autoryzowane czesto praktykuja
telefoniczne krotkie rozmowy, podczas ktérych pytajg, czy napra-
wa zostata wykonana prawidtowo i czy samochdd sprawuje sie
nienagannie. Z

OBALAMY STEREOTYPY

Kobiety sg bardzo dobrymi klientami warsztatu, poniewaz na ogét
mozna je uczciwie przekonac do koniecznosci przeprowadzenia
szybkiej naprawy lub wymiany czesci. Wazne jednak, by nie traktowac
kobiet protekcjonalnie, bo moze to zniszczy¢ wizerunek warsztatu.
Panie sa bardzo rozsadne, bo jesli widza przy kierownicy palaca sie

pomaraniczowg lub czerwong lampke, zaraz szukajg pomocy. A co robig
panowie? Wystarczy zajrze¢ na fora samochodowe. Sporo tam pytan
panéw kierowcow o migajace lampki kontrolne ABS czy ESP

— jak dtugo mozna z tym jezdzi¢? Kobieta widzi zwigzek miedzy

palaca sie czerwong lampka, a koniecznoscia zatrzymania auta

i wezwania pomocy.
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‘WIEDZA DLACZEGE

Kiedy droga zaskakuje nas swoimi zakretami, czesci uktadu kierowniczego |
zawieszenia klasy premium udowadniaja swoja wartos¢. Wiasnie dlatego
eksperci z calego Swiata zwracajq sie w strone Sidem.

Experts know why

Sidem to europejski lider w dziedzinie projektowania i produkcji elementow uktadu kierowniczego i zawieszenia dla
producentéw samochodéw a takze dla warsztatow samochodowych. Dzigki skoncentrowaniu si¢ firmy na wtasnych
mocach produkcyjnych, na zaawansowanej wiedzy technicznej, diugoletniemy doswiadczeniu i statej optymalizacji,
Sidem oferuje najbardziej kompletna liste czesci uktadu kierowniczego i zawieszenia najwyzszej erupejskiej jakosci.
Dzieki temu i mechanicy i ich klienci moga by¢ zadowoleni.

Znajdz petna game czesci do uktadu kierowniczego i zawieszenia za posrednictwem aplikacji Sidem w Sklepie Play lub App Store.




fot. dostawcy, Adobe Stock

Z RYNKU

Oleje ATF

KRAFT AUTOMOTIVE

POJAZDY WYPOSAZONE W AUTOMATYCZNE SKRZYNIE BIEGOW BYLY PR.
RZADKOSCIA NA MOTORYZACYJNEJ MAPIE POLSKI. OBECNE TRENDY ZAUW:
W MOTORYZACJI ZMIENIAJA TE SYTUACJE.

o polskich drogach jezdzi coraz

wiecej samochodbéw wyposazonych

w automatyczng skrzynig biegow.
Wiekszos$¢ pojazdow jakie nabywajg polscy
kierowcy, ktére sg wyposazone z skrzy-
nie automatyczne to marki premium takie
jak Lexus, Jaguar, BMW, Mercedes, Audi,
Land Rover, Porsche, Jeep. Bardzo dyna-
micznie jednak zwieksza sie liczba aut
spoza segmentu premium wyposazonych
w automatyczne skrzynie biegéw. Zalety
uzytkowania, przechodzenie na samocho-
dy elektryczne i coraz bardziej przystepne
ceny bedg wptywaty na zwiekszanie udzia-
tu przekfadni automatycznych w rynku.
Uktady przeniesienia napedu wyposazone
w skrzynie automatyczne w wiekszosci
pojazdéw samochodowych sg elementa-
mi bardzo zaawansowanymi technicznie.
Elementy wspotpracujgce w skrzyni sg
narazone na ciezkie warunki pracy, prze-
noszg olbrzymie naciski oraz momenty
obrotowe w warunkach eksploatacyjnych
podczas jazdy miejskiej lub autostradowej
przy szerokich wahaniach temperatury
otoczenia. Warunki pracy samej skrzyni
automatycznej wymagajg skutecznego
smarowania wspotpracujacych elemen-
tow. W tej sytuaciji troska o wtasciwy olej
i jego wymiane staje sie jednym z klu-
czowych elementéw uzytkowania i ser-
wisowania samochodu wyposazonego
w automatyczng skrzynig biegow. Olej
przektadniowy klasy ATF eksploatowa-
ny przez ponadnormatywny czas wyzna-
czony przez producenta skrzyni staje sie
istotnym czynnikiem doprowadzajgcym
do mozliwego uszkodzenia skrzyni. Nie-
dostateczne smarowanie, wyczerpanie
sie pakietu dodatkéw uszlachetniajgcych,
starzenie sig oleju, zanieczyszczenia mo-
g3 doprowadzi¢ do uszkodzenia skrzyni.

Wiekszos$¢ producentéw pojazdéw mozna
podzieli¢ na kilka grup, w pierwszej s fir-
my, ktore zalecajg wymiang olejow klasy
ATF w automatycznych skrzyniach bie-
gow co kilkaset tysiecy kilometrow, a sg

robwniez i takie ktére rekomendujg wy-
miany $rodka smarnego co 50-60 ty$ km.

Konieczno$¢ wymiany oleju w gfc')wne'j‘ .

mierze zalezy przede wszystkim o
pu skrzyni automatycznej, jej prodf
oraz zalecen eksploatacyjnych.

W odpowiedzi na coraz bardziej
ne warunki wymiany olejow
automatycznych oraz coraz wiek

twierdzen, apara-
metry techg@zne /
spetniajg Ajl yz- '
sze wyma%ania
Skrzynle,?buto—
matycznel%ozna
pod2|eI|c-na trzy
gtéwne tg.py kla-
syczne ‘a.a omaty,
skrzynie bezg.opnlowe
oraz skrzynie c{wusprzeg’ro-

we. Kazdy rodza'-ékr;ynl automatycznej
to inna konstrukqa Wy
$rodkow smarnych.
Skrzynia dwusprzeg’{owa mu5| wraz Z szyb-
ka zmiang biegow przeprowadzanq w ptyn-
ny sposéb dodatkowo przenosi¢ duze mo-
menty obrotowe. Dlatego tez ze wzgledu
na trudne warunki pracy czynnika smar-
nego w zaleznosci od producenta i rodza-
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ju samej skrzyni oleje wymienia sig¢ od
ok 60 tys. km dla skrzyn dwusprzegto-
wych W @fercue Kraft znajdziemy oleje
“do’ skrzyn dwusprzegtowych wyposazo-
nych w tzw. sprzegta mokre, produkty
do klasycznych skrzyh automatycznych
ze sprzegtem hydrokinetycznym czy tez
bezstopniowej skrzyni biegow CVT. £



Z RYNKU

KRAFT DSG FLUID

Kraft DSG jest nowoczesnym syntetycznym
olejem przeznaczonym do stosowania

w skrzyniach przektadniowych
wyposazonych w uktad dwusprzegtowy,
stosowany w pojazdach europejskich
producentow takich jak VAG (skrzynie

DSG — Skoda, VW, Audi, Porsche, Seat),
Mercedes-Benz, BMW, Volvo, Ford, FIAT,
oraz grupe PSA.

Wysokiej jakosci olej przektadniowy klasy
ATF przeznaczony jest do stosowania

w automatycznych skrzyniach biegow
wiekszosci pojazdow osobowych oraz
ciezarowych wyprodukowanych po roku
1997 i starszych, zbudowanych przez
Ford i GM oraz wszystkich pojazdow
wymagajgcych klasy minimum

Dexron Il G.

KRAFT ATF 6

Produkt ten to bardzo nowoczesny
syntetyczny olej klasy ATF przeznaczony
do stosowania w nowoczesnych

automatycznych skrzyniach biegéw pojazdow

osobowych wymagajacych stosowania
olejow klasy ATF o niskim wskazniku
lepkosci. Ze wzgledu na niskg temperature
krzepnigcia Kraft ATF 6 zapewnia tatwg
zmiang biegdw w szerokim zakresie
temperatur, mozna stosowac go wszedzie
tam, gdzie wymagane sg oleje klasy
Dexron VI. Szeroki zakres stosowania
mozna uzyskac w karcie produktu

kraft

automotive

KRAFT ATF 2-D

Produkt ten jest nowoczesnym olejem
przektadniowym klasy ATF przeznaczonym
do stosowania w automatycznych
skrzyniach biegéw wigkszosci pojazdow
osobowych, ciezarowych oraz wozkow
widtowych, produkowanych przez
amerykanskie, europejskie i azjatyckie
koncerny samochodowe, ktore wymagaja
normy Dexron II.

KRAFT UNIVECHICLE ATF

Jest to bardzo nowoczesny syntetyczny
olei przeznaczony do stosowania

w automatycznych skrzyniach biegoéw
stosowanych w amerykarnskich,
japonskich, koreanskich oraz europejskich
pojazdach samochodowych. Zastosowanie
bardzo nowoczesnych komponentéw wraz
ze specjalnymi modyfikatorami tarcia
zapobiega uszkodzeniom skrzyn podczas
dtugich okreséw migdzywymianowych,
Pozwala rowniez zachowac¢ doskonatg
ptynnos¢ w niskich temperaturach.

KRAFT CVT

Kraft CVT jest bardzo nowoczesnym
syntetycznym olejem przeznaczonym

do stosowania w skrzyniach biegoéw klasy
CVT stosowanych w amerykarnskich,
azjatyckich oraz europejskich pojazdach
samochodowych. Zastosowanie bardzo
nowoczesnych komponentéw wraz

ze specjalnymi modyfikatorami tarcia
zapobiega uszkodzeniom skrzyn podczas
dtugich okreséw miedzywymianowych.
Zachowuje on doskonatg ptynno$¢

w niskich temperaturach oraz zapobiega
wibracjom oraz uszkodzeniom
poszczegolnych elementow przekfadni.
Bardzo wazne w olejach do skrzyn biegow
jest wtasciwe zastosowania i dobor srodka
smarnego do typu przektadni.

OFERTA PRODUKTOW KRAFT AUTOMOTIVE ODPOWIADA NA WIEKSZOSC ZALECEN PRODUCENTOW SKRZYN

1 POZWALA NA BEZPROBLEMOWY SERWIS | EKSPLOATACJE SKRZYN PRZEKLADNIOWYCH.
PRODUKTY TE SA DOSTEPNE W SIECI SPRZEDAZY INTER-TEAM.
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Z RYNKU

Koncept warsztatowy
ZF [pro]Tech w Polsce

KONCEPT WARSZTATOWY ZF [PROJTECH OD 2018 ROKU DZIAtA NA POLSKIM RYNKU, OFERUJAC
PARTNEROM WARSZTATOWYM (413 PARTNEROW) KOMPLEKSOWY DOSTEP DO TECHNOLOGH
STOSOWANYCH W PRODUKTACH MAREK KONCERNU ZF: LEMFORDER, SACHS, TRW.
DZIEKI PLATFORMIE KOMUNIKACYJNEJ, WSZYSTKIE INFORMACJE DOSTEPNE SA U ZRODEA
NA STRONIE PROTECH.ZF.COM. W JEDNYM MIEJSCU ZNAJDUJA SIE INSTRUKCJE MONTAZOWE,
AKCJE SERWISOWE DANEGO PRODUCENTA POJAZDU, INFORMACJE NA TEMAT DOSTEPNYCH
SZKOLEN, JAK ROWNIEZ FILMY SZKOLENIOWE | INNE MATERIALY TECHNICZNE.

m Koncept warsztatowy
zorientowany na produkty marek
firmy ZF i dywizji ZF Aftermarket.

m ZF [pro]Tech kontynuuje dobre
praktyki wczesniejszych
programow warsztatowych
Original Sachs Service oraz TRW
Tech Corner.

m ZF [pro]Tech oferuje dwie formuty
wspotpracy z warsztatami.

m Gtéwny cel konceptu to wsparcie
techniczne dla warsztatow
partnerskich pojazdéw osobowych
oraz cigzarowych specjalizujgcych
sie w naprawie uktadow
przeniesienia napedu, zawieszenia
oraz uktadu hamulcowego.

Tr szyscy dotychczasowi partnerzy
i ' ‘ OSS Sachs Service oraz TRW Te-

chCorner mogg bezptatnie przysta-
pi¢ do wersji podstawowej ZF [pro]Tech Start.
Dla nowych uzytkownikéw przewidziana
jest jednorazowa optata startowa w wy-
sokosci 100 zt netto, w ramach ktorej
otrzymajg instrukcje montazowe zgodne
ze specyfikacjami pojazdéw, dowiedzg

12

sie 0 akcjach serwisowych producentow
pojazdu, zyskajg dostep do katalogow
czesci online, wsparcia technicznego de-
dykowanej infolinii oraz do platformy, na
ktérej bedg mogli zaméwi¢ dodatkowe
materiaty szkoleniowe. Dostep do spe-
cjalistycznych szkolen jest mozliwy do
dokupienia w tej opciji.

ZF proponuje réwniez opcje rozszerzong



ZF [pro]Tech Plus, w ramach ktorej firma
wspiera partnerow w sposodb ponadstan-
dardowy. Opcja Plus zaktada dla nowych
cztonkow jednorazowg optate startowg
w wysokosci 100 zt netto oraz roczng
optate systemowg w wysokosci 599 zt
netto. Polega ona m.in. na wsparciu eks-
perta na miejscu w warsztacie partnera.
Pracownicy partnera co roku otrzymujg
rowniez mozliwos¢ uczestniczenia w spe-
cjalnym, dwudniowym szkoleniu. Dodat-
kowo, warsztat zostanie oznaczony zna-
kiem ZF [pro]Tech Plus.

Dzieki rozbudowanej platformie online,
uczestnicy ZF [pro]Tech otrzymujg bezpo-
Sredni i fatwy dostep do pogtebionej ba-
zy wiedzy wiodgcego producenta czesci.
— ZF [pro]Tech wprowadza do warsztatéw
najnowsze technologie i doswiadczenie
branzowe. Dzieki wyjgtkowej tematyce
szkolen i postepujgcej cyfryzacji przeka-
zujemy wiedze techniczng na najwyzszym
poziomie. Zwieksza to konkurencyjnosé
uczestniczacych w programie warsztatow
— podkresla Markus Schmitt, dyrektor ds.
konceptow warsztatowych ZF Aftermarket.

SZERSZY ZASIEG. ZAAWANSOWANE
TRESCI. WIECEJ PRODUKTOW.

Koncept ZF [pro]Tech wystartowat w 2012,
i rozpoczat sie od dziesieciu szkolen pro-
wadzonych w siedmiu regionach. Program
rozrést sie do 60 kursdw w 27 regionach
Niemiec, Austrii i Szwajcarii. Do konceptu
profesjonalnych warsztatow w 2018 r. do-
taczyta m.in. Polska, Brazylia, Portugalia
i Wtochy. Stworzyto to dalsze mozliwosci
rozwoju szkolen bazujgcych na najlep-
szych praktykach, wsparciu eksperckim
i najwyzszym poziomie obstugi klienta.
Szkolenia ktadg nacisk na aspekt prak-
tyczny, ktéry stanowi uzupetnienie teorii

Z RYNKU

= i sg stale aktualizowane zgodnie z kierun-

kami rozwoju ZF w wybranych obszarach
obejmujgcych uktad przeniesienia napedu,
zawieszenia i uktadu hamulcowego. Te-
matyka szkolen uwzglednia m.in. serwi-
sowanie automatycznych skrzyn biegéw
6HP i 8HP wraz z przektadnig hydrokine-
tyczng. W trakcie prowadzenia modutow
szkoleniowych szczegétowo omawiana
jest specyfika popularnych modeli samo-
choddw osobowych, takich marek jak:
Audi, BMW, czy Volkswagen.

W ofercie szkolen ZF [pro]Tech znajdu-
ja sie rowniez moduty tematyczne doty-
czace pojazddw uzytkowych. Wprowa-
dzone zostato rowniez nowe szkolenie
z zakresu serwisowania skrzyn biegow
m.in. AS Tronic oraz Traxon. Dodatkowo,
w zwigzku z rosngcym udziatem w rynku
pojazdéw hybrydowych i elektrycznych,
oferta szkoleniowa ZF [pro]Tech zostata
rozszerzona o tematyke uktadow wyso-
kiego napiecia oraz systemy wspomaga-
jace kierowce ADAS.

W 2021 roku partnerzy ZF [pro]Tech be-
dg mieli do wyboru nastepujgce tematy
szkolen:

B Budowa oraz serwisowanie samochoddw
hybrydowych i elektrycznych z mozliwo-
Scig uzyskania uprawnien SEP do 1 kV.

B Budowa oraz serwisowanie automatycz-
nych skrzyn biegow z serii 6HP i 8HP.

B Uktad przeniesienia napedu, zawiesze-
nia oraz uktad hamulcowy na przykta-
dzie wybranych pojazdéw z grupy VW
oraz BMW F11i G31.

B Systemy wspomagajgce kierowce ADAS

W Uktad przeniesienia napedu w pojaz-
dach komercyjnych.

B Pojazdy uzytkowe — skrzynie biegéw
serii AS Tronic 2 oraz Traxon.
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AFTERMARKET

[pro]Tech

ZF FRIEDRICHSHAFEN AG

ZF jest globalnym koncernem
technologicznym, ktdry dostarcza
rozwigzania dla samochoddow
osobowych, komercyjnych oraz dla
przemystu, wspierajac w ten sposob
rozwoj mobilnosci nowej generacii.
Technologia ZF umozliwia pojazdom
widzenie, myslenie i dziatanie (,,see.
think. act”). W czterech obszarach
technologicznych, takich jak sterowanie
ruchem pojazdow, zintegrowane
bezpieczenstwo, zautomatyzowana
jazda oraz elektromobilnos¢, firma ZF
oferuje kompleksowe rozwigzania dla
producentéw pojazdow oraz dostawcow
ustug transportowych. Firma ZF oferuje
technologie elektromobilnosci

dla réznych rodzajow pojazdow.

Dzigki swoim produktom,

firma przyczynia si¢ do redukcji emisji
zanieczyszczen i ochrony klimatu.

Firma ZF, ktéra przejeta WABCO Holdings
Inc. w dniu 29.05.2020, zatrudnia obecnie
160 tys. pracownikow w okoto 260
lokalizacjach w 41 krajach. W 2019 r.

te dwie niezalezne firmy osiggnety obroty
na poziomie 36,5 mid EUR (ZF)

oraz 3,4 mid EUR (WABCO).

Wiecej komunikatow prasowych i zdje¢
mozna znalez¢ pod adresem: www.zf.com

Kolejne moduty szkoleniowe bedg sys-
tematycznie dodawane do oferty progra-
mowej. Szczegotowe informacije na te-
mat kazdego szkolenia mozna znalez¢
na platformie protech.zf.com.

ZF Aftermarket proponuje swoim klientom
kompleksowe rozwigzania uwzgledniajg-
ce zarbwno produkty, jak i ustugi, a kon-
cept warsztatowy ZF [pro]Tech jest tego
najlepszym przyktadem. Z

Zapraszamy do przystepowania do koncep-
tu warsztatowego ZF [pro]Tech, do kidrego

rejestracja odbywa sie online (protech.zf.com).

Dostep do aktualnej wiedzy bezposrednio
u Zrédta jest bezcenny przy naprawach
wspotczesnych pojazdow.

fot. dostawcy



Quartz Ineo Xtra EC5 OW-20

Quartz Ineo Xtra EC5 OW-20 to syntetyczny olej silnikowy

o doskonatych parametrach, przeznaczony do silnikéw
najnowszej generacji producentéw samochodoéw klasy premium.
Zastosowana w oleju Technologia Eco-Science zmniejsza tarcie
do minimum, przyczyniajac sie do wyjatkowej ochrony silnika

i oszczednosci paliwa.

Technologia Eco-Science jest ostatnim przetomem
technologicznym firmy TOTAL Lubrifiants.

Jej najnowoczesniejsze, hiperaktywne czgsteczki zostaty
zaprojektowane w celu natychmiastowej regeneracji

i odtworzenia wyjsciowej struktury, czynigc je odpornymi

na degradacje fizyczng i chemiczna. Utlenianie oleju jest
zminimalizowane, a oszczedno$¢ paliwa i osiggi silnika
maksymalizowane.

Technologia Eco-Science oferuje dtugotrwatg ochrone
przeciwzuzyciowg, czystos¢, a takze znaczne oszczednosci
paliwa. Mniejsze zuzycie paliwa przektada sie na mniejszg emisje
szkodliwych substancji do atmosfery, a ochrona
przeciwzuzyciowa na znaczgce wydtuzanie zywotnosci silnika.

Quartz Ineo Xtra EC5 OW-20 stworzony jest do najnowszych
generacji silnikéw spetniajacych najwyzsze normy emisji spalin
Euro6i6.2.
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Quartz Ineo Xtra EC5 OW-20
posiada najnowszg
specyfikacje API: SP (RC),
zapewniajgc ochrone

przed LSPI

(Low Speed Pre-ignition),
zjawiskiem podobnym

do spalania stukowego,
ktére moze uszkodzi¢ silnik.

Obecnie producenci samochodéw opracowujg silniki o mniejszej
pojemnosci, przystosowane do pracy na nizszych obrotach
ale nadal dostarczajgce duzg moc. Silniki sg bardziej wysilone,
a to sprzyja wystepowaniu zjawiska LSPI.
Innowacyjna formuta Quartz Ineo Xtra EC5 0W-20 zaowocowata
otrzymaniem oficjalnych najnowszych aprobat szeregu
konstruktoréw samochodowych:
- BMW LL-17FE+ — zalecanych w najnowszych silnikach
benzynowych marki BMW
- MB - 229.71 — zalecany do najnowszych silnikow
benzynowych, wysokopreznych i hybryd 48V
- OPEL OV0401547 - do najnowszych silnikow
benzynowych i wysokopreznych marki GM - OPEL

Quartz Ineo Xtra EC5 OW-20
to wiele korzysci dla klienta:

E/ Zmniejszone oddziatywanie na srodowisko. Olej ten redukuje tworzenia
sie osadow i popiotow w filtrach czgstek statych co zapewnia optymalne
dziatanie uktadéw oczyszczania spalin obnizajgc emisje NOx, CO,, CO
i czgstek statych.

r_,& Dzieki doskonatej stabilnosci termicznej i oksydacyjnej mozliwe jest

stosowanie maksymalne dopuszczone przez danego konstruktora

TotalEnergies

okres pomiedzy wymianami oleju.

K:/ Doskonata czystosé¢ silnika. Olej w skuteczny sposéb blokuje
powstawania lakéw, szlaméw i osadéw co gwarantuje optymalng
prace sinika i zywotnos$¢ jego elementéw przez dtugie lata eksploataciji.

B’/ Zmniejszone koszty eksploatacji. Zaawansowana formuta oleju
sprawia, ze zapewnia on doskonate wyniki oszczednosci paliwa.
Dzieki wyjatkowym wtasciwosciom ,przeciwtarciowym”,

w tescie ACEA M111FE dowiddt 3,4% oszczednosci paliwa.

www.totalenergies.pl
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= Zmien silnik
= ¥ swojego samochodu

w dtugodystansowca

TotalEnergies

www.totalenergies.pl
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Zawsze sprawny akumulator

z OSRAM BATTERYcare

ROZLADOWANY AKUMULATOR TO KLOPOT, Z KTORYM MOZNA SOBIE LATWO PORADZIC POD WARUNKIEM, ZE KIEROWCA JEST
DO TEGO PRZYGOTOWANY. DZIEKI NOWOCZESNYM, KOMPAKTOWYM URZADZENIOM JESTESMY W STANIE URUCHOMIC SAMOCHOD
BLYSKAWIGZNIE W KAZDYCH WARUNKACH.

INTELIGENTNYCH
PROSTOWNIKOW

BATTERYcharge

oztadowany akumulator najczesciej
przytrafia sie w ztym momencie. Sg
jednak sposoby na btyskawiczne po-
radzenie sobie z tym ktopotem. Najszybciej
mozna wyj$¢ z opresji przy uzyciu booste-
ra (jJump startera), ktéry pozwoli uruchomic
silnik. By takie sytuacje sie nie powtarzaty,
warto zaopatrzy¢ sie w inteligentny pro-
stownik, ktéry nie tylko nataduje akumula-
tor, lecz takze utrzyma w dobrej kondycji
podczas dtuzszego postoju auta. Jedne
i drugie urzadzenia mozna znalez¢ od nie-
dawna w ofercie firmy OSRAM.

Rodzina inteligentnych prostownikow OSRAM
BATTERYcharge sktada sie z trzech urza-
dzen - OEBCS 904, 906 i 908. Mozna nimi
natadowac akumulatory 12 V 0 pojemnosci
nawet do 170 Ah, a takze te 0 napieciu 24 V
do 70 Ah (model 908). Jako nieliczne na
rynku, prostowniki OSRAM tadujg wszyst-
kie typy akumulatorow, wigczajgc litowo-
-jonowe. Urzagdzenia BATTERYcharge ma-
ja funkcje podtrzymania, ktére pomagaja
chroni¢ akumulator przed roztadowaniem
zima lub podczas dtuzszego postoju. Pro-
stowniki majg czytelny wyswietlacz LCD
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z podswietleniem, a wszystkie funkcje moz-
na obstugiwac jednym przyciskiem. W wy-
posazeniu jest takze przewdd z koncowka-
mi oczkowymi, ktéry mozna zainstalowac
w samochodzie na state, by podtgczenie
tadowarki byto tatwiejsze. Urzgdzenia ma-
ja takze zabezpieczenie, ktore zapobiega
uszkodzeniom instalacji elektrycznej samo-
chodu przed skutkami odwrotnego podtg-
czenia biegunow.




Z RYNKU
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OSRAM

Booster, inaczej zwany jump starterem, to
bezprzewodowe urzgdzenie, ktére pozwoli
na szybki rozruch samochodu z wytado-
wanym akumulatorem, bez koniecznosci
uzycia kabli rozruchowych i innego auta
do uruchomienia. Dzisiejsze boostery to
kompaktowe rozruszniki, ktére bez pro-
blemu zmieszczg sie w schowku czy kie-
szeni w drzwiach. Portfolio tych urzgdzen
marki OSRAM — BATTERYstart — to rodzi-
na czterech modeli — OBSL 200, 300, 400
i Pro 700. Ten ostatni, ze wzgledu na duze
gabaryty i mozliwosci jest przeznaczony
gtéwnie dla warsztatéw samochodowych
czy aut pomocy drogowej. Pozostate sg nie-
wielkie i zmieszcza sie bez problemu w ba-
gazniku, schowku czy kieszeni w drzwiach.
Najmniejszy z nich — model OBSL 200 jest
w stanie uruchomi¢ silnik o pojemnosci do
3 litrow, a wersja 400 pomoze w urucho-
mieniu silnika benzynowego do 8 litréw lub
Diesla o dwukrotnie mniejszej pojemnosci.




Wszystkie opisane wyzej modele BATTE-
RYstart sg wyposazone w gniazda USB,
dzieki czemu moga petni¢ role powerban-
ku. W razie potrzeby mozna z nich dota-
dowac¢ np. telefony komorkowe, aparaty,
tablety itp. Przydatng funkcjg jest wbudo-
wana latarka. Startery OSRAM majg — po-
dobnie jak prostowniki — zabezpieczenie
przed przypadkowym podtgczeniem bie-
gunéw odwrotnie.

MODEL BATTERYSTART PRO 700

Z RYNKU

Model BATTERYstart Pro 700 to profesjo-
nalny booster z baterig litowo-zelazowo-
-fosforanowg o pojemnosci 78,6 Wh, prze-
znaczony zwtaszcza dla profesjonalistow.
Urzgdzenie w kilka chwil pozwoli urucho-
mi¢ silniki benzynowe o pojemnosci do 8 |
oraz wysokoprezne do 6 |. Zastosowanie
litowej baterii to z kolei az 0 75 proc. nizsza
masa w porobwnaniu z boosterami kwaso-
wo-otowiowymi o takich samych parame-
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trach. Pro 700 wazy nieco ponad 4,5 kg,
dzieki czemu moze by¢ z tatwoscig eks-
ploatowany w wielu miejscach. Cechg za-
stugujacg na szczegdine wyrdznienie jest
mozliwos¢ dotadowania tego startera przy
pomocy uruchomionego wtasnie pojazdu.
Wystarczy zostawi¢ urzadzenie podtgczo-
ne na zaledwie 60 sekund do akumulatora,
by booster natadowat sie ponownie do sta-
nu wyjéciowego. Z



1 . A

www.osram.pl/am

Akcesoria do warsztatu w wersji PRO

Niezawodne lampy warsztatowe LEDinspect®
oraz mocny rozrusznik BAT TERYstart 700

Praca w warsztacie samochodowym wymaga sprawdzonych oraz niezawodnych narzedzi
i akcesoriow. Rozumiemy to, dlatego nasi inzynierowie stale rozwijajg serie produktow
przeznaczonych do profesjonalnych zastosowan. Cechuie je solidna budowa,

odpornos¢ na wode i brud oraz nieprzecietne wtasciwosci.
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DOLACZ

do ligi mechanikow
DENSO!

NA PORTALU SZKOLENIOWYM DENSO TRWA KOLEJNY SEZON ,,LIGI PRAWDZIWYCH MECHANIKOW”.
W RYWALIZACJI MOGA BRAC UDZIAL MECHANICY Z WYBRANYCH KRAJOW EUROPY SRODKOWO-WSCHODNIE.J.
WEZ UDZIAt W BEZPLATNYCH KURSACH | WYGRYWAJ NAGRODY!

ruchomiona w ubiegtym roku interaktywna platfor-
ma e-learningowa DENSO Technic umozliwia me-
chanikom zdobywanie fachowej wiedzy i doskona-
lenie swoich umiejetnoéci zawodowych w zaciszu wtasnego
domu. Po rejestracji na portalu mechanik otrzymuje dostep
do bezptatnych kurséw szkoleniowych DENSO z zakresu
nastepujacych grup produktow:
Swiece zaptonowe
Swiece zarowe
rozruszniki
alternatory
wycieraczki
5 profesjonalnych modutéw o uktadach klimatyzaciji
uktady Diesla.
Platforma e-learningowa DENSO umozliwia nauke w wol-
nym czasie. System zapamietuje, w ktérym miejscu zrobi-
te$ przerwe. Za kazdym razem, gdy zdecydujesz sig wro-
ci¢ do nauki, mozesz ponownie otworzy¢ kurs na stronie,
na ktérej skonczyte$ poprzednio. Wraz z rozwojem pande-
mii DENSO dodatkowo rozszerzyto funkcjonalno$¢ strony
o0 mozliwo$¢ prowadzenia szkolen na zywo przez Internet.
W 2020 i 2021 roku DENSO przeprowadzito serie webina-
réw z uktadow klimatyzaciji i systeméw EMS, ktore cieszyty
sie duzg popularnosécig — daty kolejnych szkolenh znajdziesz
na https://www.denso-technic.com/pl/webinaria/.
— W stosunkowo kroétkim czasie opracowalismy interaktyw-
ne rozwigzanie i zbudowaliémy zaawansowang platforme
e-learningowg dostepng obecnie w 10 jezykach (polskim,
ukrainskim, czeskim, wegierskim, rumunskim, butgarskim,
greckim, chorwackim, niemieckim i angielskim). Dzieki lo-
kalnym wersjom jezykowym nasze szkolenia online spo-
tykaja sie z pozytywnym odbiorem i pomagajg mechani-
kom z réznych krajow w lepszym zrozumieniu problematyki




PORADNIK

( DENSO
PORTAL
TECHNICZNY
DENSO
W SKROCIE:
i szybkim zwigkszeniu ich wiedzy technicznej
na temat czeéci DENSO — mowi Tereza Ce-
MOZLIWOSE chova, Marketing Manager DENSO Central
UZYSKANlA' KATALOG & Eastern Europe.
CERTYFIKATOW ELEKTRONICZNY Kursy e-learningowe DENSO zostaty przy-
SZKOLENIOWYCH DENSO gotowane z myslg o mechanikach. Jed-
DENSO nak dystrybutorzy, studenci i nauczyciele
szkot technicznych oraz inni specjalisci od
czesci zamiennych, ktérzy chca rozwija¢ lub
pogtebia¢ swojg wiedze techniczng, réwniez mo-
g3 uzyskac dostep do kurséw online. Wszystkie te osoby
INFORMACJE ”LgAOg{jYESOEFz?:UE moga sie zarejestrowac, ukonczy¢ szkolenie techniczne,
IWﬁ\Illl)'(‘)lhﬁcz)g(E:l MECHANICS” rozwigzac testy i uzyskac spersonalizowany certyfikat
0 NOWYCH 2021 Z NOWYMI po pomysinym ukonczeniu kursu.

CZESCIACH NAGRODAMI Mechanicy moga ponadto dotaczyé do ,League of True

Mechanics”. Kazde ukonczone szkolenie jest premiowane
specjalnymi ,monetami DENSO”. Im wiecej ich zbierzesz,
tym wieksze masz szanse, by znalez¢ sie w TOP 10 naj-
lepszych mechanikow, ktérzy bedg nagradzani cennymi
nagrodami. Lista nagréd obejmuje m.in. kombinezony ro-
SPEC J:EIVSV'EYCZNE MI#I?QWUEIZY bocze, oficjalng odziez zespotu rajdowego Toyota Gazoo

KURSY | TESTY Racing, stuchawki BOSE i inne. Nowy sezon ligi trwa do
TECHNICZNE 31 grudnia 2021 roku. Z

Diesel 2021

-
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WEJDZ NA STRONE WWW.DENSO-TECHNIC.COM
| ZAREJESTRUJ SIE TERAZ! NAJNOWSZE
INFORMACJE O SZKOLENIACH TECHNICZNYCH
DENSO | LIDZE MECHANIKOW MOZESZ

s ROWNIEZ ZNALEZC NA NASZYM FACEBOOKU:
v 4 DENSOTECHNIC.
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Praktyka warsztatowa
REPXPERT.PL

DIAGNOZA STUKOW DWUMASOWEGO KOLA ZAMACHOWEGO PODCZAS GASZENIA SILNIKA W PRAKTYCE

azwyczaj w przypadku pojawiajgcych sie stukow w trakcie gaszenia sil-

nika wymieniamy ttumik drgan, czyli dwumasowe koto zamachowe. Co

jednak gdy po wymianie tego komponentu, stuki nie zniknety. Rozwaz-
my problem na trzech przypadkach Mitsubishi Outlander 2.0 DI-D, VW Passat
1.9 TDI oraz Renault 2.0 dCi.

Foto 1: Outlander 2.0 DI-D.

Aby do stukéw z kota zamachowego nie dochodzito, silnik musi byé h
zdtawiony tak zwang klapa gaszaca, czyli przepustnica. W zalezno-
Sci od rozwigzania mozemy mie¢ przepustnice sterowane podci- 3
Snieniowo lub elektrycznie. W jednym i drugim rozwigzaniu dosc¢ &
czesto dochodzi do nieprawidfowosci pracy, a tego efektem jest q=
wiasnie stuk z DKZ. Qutlander 2.0 DI-D z silnikiem VW o I<odzieFJ
BSY jest wyposazony w elektryczng wersje. Do warsztatu trafit

samochod z hatasami przy gaszeniu. Whrew pierwszym przy- i
puszczeniom, przyczyng nie byt uktad przeniesienia napedu, =
a whasnie uszkodzenie w uktadzie istotnego elementu w dolo- __ g
cie. Na zdjeciu nr 2 wida¢ typowe uszkodzenie przepustnicy.
Jest ona zalana olejem, ktéry ze wzgledu na zamontowanie
przedostaje sie rowniez do elementow sterowania, eliminujgc
komponent z pracy. Skutkuje to styszalnymi stukami. Wymiana
elementu na nowy catkowicie rozwigzuje problem.

Foto 2: Uszkodzona przepustnica w Outlanderze.
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SCHAEFFLER

NIE ZAWSZE ZAOLEJENIE JEST PRZYCZYNA AWARII

W niektorych przypadkach przepustnica wyglada dobrze, ale pojawiajg sie problemy
z kontaktem uktadow elektrycznych. W tym przypadku zazwyczaj bedzie wygenero-
wany btad w pamieci sterownika silnika tak jak to byto w przypadku Renault Espace
2.0 dCi. Usuniecie hatasdéw wigze sie z wymiana przepustnicy, naprawa przynosi krot-
kotrwate efekty.

Foto 3: Renault Espace IV z elektrycznie
sterowang przepustnica.

i o i
Priemmacenact o fa pAnd

Foto 4: Btad wskazujacy na usterke elektryczna Foto 5: Wytarte Sciezki potencjometru.
przepustnicy.

. CO W PRZYPADKU PODCISNIENIOWEGO STEROWANIA?
-_ W starszych rozwigzaniach np. VW Passat 1.9 TDI z silnikiem AWX naj-
L. czestszg przyczyng jest nieszczelnos¢ uktadu. Jak podcisnienie ,ucieknie”
z ukfadu, to sitownik pneumatyczny nie ma mozliwosci wysterowania
talerzyka w przepustnicy. Najprostszg diagnostykg jest domkniecie
recznie przepustnicy, jak niepokojgce odgtosy znikng, nalezy na-
prawi¢ uktad podcisnieniowy: ,gruszka”, przewody, zworki to naj-

czestsze przyczyny problemu. Z
Kacper Zabtocki

Foto 7: Recznie wystosowujac przepustnice weryfikujemy stuki
podczas gaszenia silnika.

Wiecej praktycznych informacji dostepnych jest na portalu
dla mechanikéw: WWW.REPXPERT.PL
oraz na stronie WWW.SCHAEFFLER.PL




FILTR KABINOWY 0CZYSZCZA
POWIETRZE, KTORYM W KABINIE
SAMOCHODU ODDYCHAJA
PASAZEROWIE | KIEROWCA.
NALEZY GO WYMIENIAC
€0 NAJMNIEJ RAZ W ROKU
LUB KAZDORAZOWO
PO PRZEJECHANIU 15 000 KM.
POZNAJ PIEC NAJWAZNIEJSZYCH
ZAGROZEN, PRZED KTORYMI
POMOZE UCHRONIC CIE
REGULARNA WYMIANA FILTRA
KABINOWEGO NA FILTR FILTRON
Z TECHNOLOGIA PROTECT+.

Pamigtaj:

Wszystkie filtry kabinowe
FILTRON zapewniaja

w standardzie rozszerzong
ochrone dzigki technologii
PROTECT+, ktdra bazuje
na specjalnej powtoce
mikroczastek (widocznych

pod mikroskopem)

0 udowodnionym

i skutecznym dziataniu
biobdjczym. PROTECT+
skutecznie zatrzymuje
alergeny, bakterie i plesn
na filtrze.

Q1 A W N =

5 ZAGROZEN, KTORYCH MOZESZ UNIKNAC:

WDYCHANIE ZANIECZYSZCZEN

Filtr kabinowy zatrzymuje w sobie mikroczagstki kurzu, pytkow roslin i wielu drobno-
ustrojow. Czastki te potrafig by¢ mikroskopijnie mate — ich srednica potrafi by¢ na-
wet siedem razy mniejsza niz $rednica ludzkiego wtosa. Wdychanie zanieczyszczo-
nego powietrza ma negatywne skutki dla naszego zdrowia i moze doprowadzi¢ do
chorob ptuc i uktadu krgzenia.

UCZUCIE ZMECZENIA | OBNIZONE BEZPIECZENSTWO PODROZY

Zanieczyszczone powietrze w kabinie pasazerskiej powoduje dyskomfort i uczucie
zmeczenia podczas jazdy. Zmeczenie znacznie obniza poziom koncentracii kierow-
cy i zwigksza ryzyko wypadkow.

ZAPAROWANE SZYBY | SLABA WIDOCZNOSC

Na zuzytym filtrze kabinowym, a doktadniej na zanieczyszczeniach zatrzymanych
przez ten filtr osadza sie wilgo¢, ktéra dostaje sie do kabiny pasazerskiej pojazdu
i powoduje parowanie szyb. Przy zapchanym filtrze i stabym przeptywie powietrza,
bezpieczenstwo prowadzenia pojazdu jest obnizone, a ryzyko wypadku wzrasta.

OBNIZONA WYDAJNOSC UKEADU KLIMATYZACJI

Z czasem kazdy filtr kabinowy zapycha sie zanieczyszczeniami, co prowadzi
do zmniejszonej wydajnosci dmuchawy uktadu klimatyzacji lub wentylacji. Brak re-
gularnej wymiany filtra kabinowego skutkuje znaczacym zmniejszeniem ilosci po-
wietrza dostajgcego sie do kabiny pasazerskiej.

REAKCJE ALERGICZNE

Uzytkowanie pojazdu z zanieczyszczonym filtrem kabinowym moze powodowa¢ po-
draznienie oczu, kichanie, czy przekrwienie bfony Sluzowej nosa. Zagrozone sg nawet
osoby, ktdre nie sg alergikami, poniewaz zanieczyszczenia powodujg proces tzw. aler-
gizacji, czyli powstawania uczulenia na wystepujgce w naszym otoczeniu alergeny. 2
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PROGRAM DO ZARZADZANIA
WARSZTATEM SAMOCHODOWYM

WARSZTAT

Zarzadzanie nowej generacji
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Szczegdoty na www.mojwarsztat.inter-team.com.pl
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najczestszych problemow z zaptonem:

FIRMA NGK SPARK PLUG, WIODACY PRODUCENT CZESCI ZAPLONOWYCH | CZUJNIKOW, ZAPEWNIA KLIENTOM USTAWOWA GWARANCJE NA
SWOJE PRODUKTY, 0CZYWISCIE WEACZNIE ZE SLYNACYMI NA CALYM SWIECIE ZE SWOJEJ JAKOSC! SWIECAMI ZAPLONOWYMI | ZAROWYMI.

Tr szystkie zwracane produkty pod-
dawane sg testom diagnostycz-
nym w celu zbadania przyczy-
ny usterki, niezaleznie czy byta to wada
fabryczna, czy czynniki zewnetrzne. Acz-
kolwiek, dzieki silnemu zaangazowaniu
firmy w kwestie jakosci, przypadki wad
produkcyjnych wystepuja tak rzadko, ze
sg bliskie zeru, zwtaszcza w przypadku
Swiec zaptonowych i zarowych. Dla obu
rodzajow swiec niemal wszystkie rekla-
macje spowodowane sg czynnikami ze-
wnetrznymi, jak: nieprawidtowa instalacja,
zanieczyszczenie nagarem czy niewydol-
nosc¢ silnika. Jest to bardzo dobra wiado-
mos¢ dla firmy, natomiast znacznie mniej
komfortowa dla klienta, ktdry musi poniesé
nieraz wysokie koszty naprawy. Z tego
wzgledu NGK SPARK PLUG jako ekspert
w dziedzinie zaptonu przygotowat kilka po-
rad i wskazéwek jak unikng¢ najczestszych
bteddéw zwigzanych z zaptonem.

JAK UNIKNAC ZANIECZYSZCZENIA SWIEC
ZAPLONOWYCH NAGAREM
Zanieczyszczenie nagarem to jak dotad
najczestszy problem ze $wiecami zapto-
nowymi. Niestety w takim przypadku rekla-
macje sg odrzucane, poniewaz zbieranie
sie nagaru powodowane jest przez czyn-
niki zewnetrzne, a nie przez wade produk-
cyjna. Kiedy $wieca jest zanieczyszczona,
koncowka izolatora odprowadzajgca cie-
pto spalania pokrywa sie paliwem, olejem
lub sadzg co powoduje wypadanie zapto-
nu lub problemy z uruchomieniem silnika.
— Tak zwana iskra zamiast wypetnia¢ luke
elektrodowg i normalnie odpali¢ mieszan-
ke powietrzno-paliwowg zeslizguje sie po
zanieczyszczeniu i powoduje przeptyw na-
piecia wzdtuz koncowki izolatora do me-
talowego korpusu $wiecy (masy) — mowi
Dawid Pauszek, Manager Technical Sup-

port Aftermarket Eastern Europe w NGK
SPARK PLUG EUROPE.

— Czestg przyczyna tego moze by¢ niepra-
widtowa wartos¢ cieplna Swiecy zaptono-
wej, nieoptymalny proces spalania w sil-
niku oraz niekorzystne warunki jazdy jak
niskie predkosci i krétkie przebiegi — wy-
jasnia ekspert.

— Swieca zaptonowa musi osiagna¢ tem-
perature 450°C, zeby zaczeta proces sa-
mooczyszczania z nagaru. Regularna jazda
na niskich predkosciach i krétkie przebiegi
nie pozwalajg jej osiagnac tej wymagane;
temperatury do usuwania zanieczyszcze-
nia — ostrzega.

Na szczescie jest wiele sposobdw zapobie-
gania takiej sytuacji. Ekspert NGK SPARK
PLUG zaleca ,upewnianie sig, ze mieszanka
powietrzno-paliwowa w silniku jest wtasci-
wa, regularne sprawdzanie czesci zaptono-
wych jak przewody, cewki i fajki pod katem
zuzycia, jazde z wyzszg predkoscig i na
dtuzszych dystansach od czasu do cza-
su oraz stosowanie $wiec zaptonowych
z wtaéciwg wartoscig cieplng”.
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Ciekawostkg jest fakt, ze niektore zanie-
czyszczone Swiece przystane w ramach
reklamacji odzyskujg petng sprawnos¢ po
ich oczyszczeniu. — To dowodzi ogromne;j
roli wspomnianych wczesniej czynnikow
zewnetrznych, jakg odgrywajg one w zy-
wotnosci swiec zaptonowych i kondycji sil-
nika. Sama wymiana $wiec rozwigzuje pro-
blem jedynie tymczasowo, a tak naprawde
odwleka go tylko na jakis czas — ttumaczy
Dawid Pauszek.

KLUCZOWY MOMENT OBROTOWY

Kolejnym czestym powodem odrzucenia
reklamacji jest zastosowanie niewtasciwe-
go momentu dokrecenia podczas instala-
cji $wiecy zaptonowej. Jesli moment jest
zbyt niski, moze doj$¢ do spadku kompre-
sji w silniku i przegrzania $wiecy. Ponadto,
w wyniku drgan mozliwe jest rowniez pek-
niecie izolatora oraz elektrody centralnej.
Z drugiej strony, jesli moment obrotowy jest
zbyt wysoki, metalowy korpus Swiecy mo-
ze ulec deformaciji, wskutek czego odpro-
wadzanie ciepta zostaje zaktbcone. Grozi




to przegrzaniem oraz stopieniem elektrod,
a w rezultacie nawet uszkodzeniem silnika.
— Bardzo wazne jest, aby dokreci¢ swie-
ce zaptonowg z wtasciwym kgtem obrotu
— mowi Dawid Pauszek. Najpierw nalezy
wyczyScic wneke Swiecy ze smaru i wszel-
kich zanieczyszczen. Nastepnie wkrecic
mocno $wiece az uszczelka dotknie gto-
wicy cylindra i dokreci¢ $wiece przy po-
mocy klucza z zastosowaniem wymaga-
nego momentu dokrecenia. Jesli uzywa
sie klucza standardowego, dokreci¢ jg do
wyznaczonego kata.

Uzycie odpowiedniej nasadki do instalacii
Swiecy jest kolejnym waznym a niedocenia-
nym czynnikiem. — Taka nasadka powinna
dobrze pasowac¢ do swiecy — wyjasnia Da-
wid Pauszek. Zastosowanie nasadki stabej
jakosci moze uszkodzi¢ ceramiczny izola-
tor Swiecy podczas jej instalacji, powodu-
jac wypadanie zaptonu.

Nalezy takze pamieta¢, ze do prawidtowe-
go zamontowania $wiecy w niektorych sa-
mochodach konieczne sg niestandardowe
narzedzia. — Nasz dziat reklamaciji otrzymu-
je coraz wiecej $wiec ZKBR7A-HTU, ktére
zostaty uszkodzone lub powodowaty wy-
padanie zaptonu. Wszystkie te $wiece byty
instalowane w silnikach BMW: N43 (4-cy-
lindrowym) lub 6-cylindrowym N53 — mowi
ekspert. W tych silnikach $wiece zaptono-

we s3 instalowane pod katem wigkszym
niz 5°. Instalacje swiec zaptonowych w tych
konkretnych silnikach mozna wykonaé tyl-
ko za pomocg specjalnego klucza przegu-
bowego. Testy, ktore przeprowadzilismy na
zareklamowanych swiecach wykazaty, ze
to wymagane narzedzie nie byto zastoso-
wane, Co 0znacza, ze niestety musielismy
odrzuci¢ reklamacie.

WYMIANA SWIEC ZAROWYCH

Uszkodzone wtryskiwacze niewtasciwie
transportujg, dawkujg i rozpylajg paliwo,
przez co wzrasta temperatura spalania, zbyt
duze napiecie powodowane przez wadliwy
sterownik lub brud w gniezdzie Swiecy za-
rowej to najczesciej spotykane przyczyny
usterek $wiec zarowych w silnikach diesla.
Powodujg one konieczno$¢ wymiany $wiecy,
co z kolei réwniez moze sprawia¢ problemy.
Aczkolwiek wedtug Dawida Pauszka tego
typu usterek mozna unikng¢ stosujgc od-
powiednie srodki ostroznosci. — Kiedy trze-
ba wymieni¢ $wiece zarowg polecam uzy¢
odrobing syntetycznego oleju silnikowego
wokot kazdej Swiecy zarowej i pozwalac
mu podziata¢ przynajmniej przez tydzien.
Zmnigjsza to ryzyko wyfamania Swiecy i uta-
twia jej wymontowanie — ttumaczy.

— Przed wymiang $wiec zarowych warto
rozgrzac silnik, poniewaz tatwiej wtedy od-
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kreci¢ swiece. Trzeba réwniez uzy¢ odpo-
wiedniego klucza, ktéry umozliwi ustawie-
nie wymaganego momentu odkrecenia.
Kiedy Swieca jest juz usunieta dobrze jest
uzy¢ rozwiertaka wypetnionego niesilikono-
wym smarem, aby wyczysci¢ kazde gniazdo
Swiecy z nagaru. Nastepnie nalezy wkrecic¢
recznie nowg Swiece zarowg i dokrecic¢ jg
kluczem z zastosowaniem wtasciwego mo-
mentu dokrecenia — zaleca ekspert.

KORZYSCI Z TESTOWANIA ZWRACANYCH

W RAMACH GWARANCJI PRODUKTOW
Chociaz testy przeprowadzane na zwraca-
nych w ramach gwaranciji Swiec odgrywajg
bardzo wazng role w wykrywaniu przyczy-
ny usterki, to pan Pauszek wskazuje tak-
ze inne istotne korzy$ci: — Pozwalajg nam
podnosi¢ jakos¢ produktow, ale takze po-
magajg edukowac¢ naszych klientow jak
oszczedzaé pienigdze przez utrzymywa-
nie swoich samochoddw w dobrym stanie.
— Kazdemu, kogo zainteresowat ten te-
mat i chciatby dowiedzie¢ sie wiecej pole-
cam odwiedzi¢ strone www.tekniwiki.com,
ktora jest platformag techniczng firmy NGK
SPARK PLUG. Ta interaktywna strona za-
wiera szczegotowe, ale tatwe do zrozumie-
nia informacje na temat naprawy, usuwania
oraz instalacji wszystkich naszych produk-
toéw — podkresla ekspert. Z
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wyKOMBIinowali!

HISTORIA POWSTANIA StYNNEGO DOSTAWCZEGO VW TRANSPORTERA ROZPOCZELA SIE W 1947 ROKU, KIEDY TO HOLENDERSKI IMPORTER
AUT MARKI VOLKSWAGEN NEGOCJOWAL ZAKUP GARBUSOW. PODCZAS TEGO SPOTKANIA BEN PON, BO TAK NAZYWAL SIE TEN HOLENDER,
NASZKICOWAL OBRAZEK AUTA DOSTAWCZEGO Z PODZESPOLAMI GARBUSA...

est to zdecydowanie najwszechstron-
niejszy typ nadwozia, ktére stosowane
jest w autach osobowych, osobowo-
-dostawczych lub dostawczych.

zwane Station Wagon. W Stanach Zjedno-
czonych na takie auta przerabiano rézne
modele, stosujgc ostony z drewna w tyl-
nej przestrzeni bagazowej, co byto
tatwiejsze do wykonania u miejscowe-
go stolarza niz metalowej konstrukcji
z blachy. Pierwsze takie kombi zo-
staty zbudowane okoto 1910 roku
przez niezaleznych matych producen-
téw na podwoziach Forda Model T lub
podobnych aut réznych marek. W Stanach
Zjednoczonych wczesne modele z drew-
nianymi tylnymi elementami w konstrukciji J ’

DAWNO TEMU W USA

Kombi narodzito sie w Stanach

Zjednoczonych, gdzie trzeba byto

znalez¢ odpowiedni typ pojazdu

do przewozenia ludzi i ich bagazy

ze stacji kolejowych do hoteli czy
daleko oddalonych posiadtosci lub farm.
Na poczatku XX wieku pojawity sie pojazdy
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nadwozia znane byty jako woodies. W la-
tach 50. XX wieku zamiast niektérych ele-
mentow drewnianych stosowano winylowe
okleiny z wzorem drewna.

ROZNE NAZWY

W Polsce nazwa kombi przyjeta sie z nie-
mieckiego okreslenia takiego auta, czyli od
Kombinationskraftwagen (pojazd kombino-
wany), w skrécie Kombi. W Ameryce Pot-
nocnej, Australii i Nowej Zelandlii i w Afryce
dtugo stosowana byta dla aut w stylu kombi

nazwa Station Wagon, w Wielkiej Brytanii
uzywano nazwy estate car lub tylko estate
(od posiadtosci, bo auta kombi kupowali
czesto bardziej majetni ludzie).

We Francji kombi nazywano kiedys ,bre-
ak de chasse”, co w prostym ttumaczeniu
oznacza ,przerwe na polowanie”’, bo auta
te nadawaty sie do przewozenia dtugiej bro-
ni na polowania i trofedbw mysliwskich. Dzi$
prawie kazde francuskie kombi nazywane
jest break (Peugeot lub Citroén).
Producenci réznych marek swoje auta z nad-
woziem kombi oznaczajg indywidualnie, np.
Audi kombi to Avant, Opel to Caravan lub
Sports Tourer, a Volkswagen to Variant.  p
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“——TE SAME PLATFORMY

Obecnie auta kombi powstajg na tych sa-
mych platformach co hatchbacki i sedany,
czasami sg od nich minimalnie dtuzsze,
ale nie zawsze. W odrdznieniu od typu np.
hatchbacka wysokos¢ kabiny nie zmnigj-
sza sie az do samego konca auta, a pigte
drzwi z tytu kombi sg zwykle ustawione
prawie pionowo, by przestrzehn bagazo-
wa byta jak najwieksza. Wspétczesne sa-
mochody kombi sg z reguty wyposazone
w relingi dachowe umozliwiajgce montaz
dodatkowego bagaznika na rowery, narty

lub box dachowy. Kombi sg 5-drzwiowe, ale
w latach 50. i 60. XX wieku spotka¢ mozna
byto mniej wygodne trzydrzwiowe odmiany.
Takie rozwigzanie byto niepraktyczne, bo
dostep do drugiego rzedu siedzen byt utrud-
niony. Taka 3-drzwiowa konstrukcja kombi
wymuszona byfa ograniczeniami techno-
logicznymi. Trzeba byto stworzy¢ w miare
sztywnag konstrukcje karoserii, a adaptacja
na kombi 4-drzwiowego nadwozia sedapa
lub limuzyny tego nie zapewniataigderaz e t
to juz mozliwe. '

b ;
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Obecnie pojawiajg sie tez w ofertach roz-
nych marek pewne odmiany aut kombi,
stylizowane na bardziej sportowe auta. Ta-
kie wersje nazywajg sie shooting brake czy
combi coupe.

CO TO BEDZIE?

Jaka jest przysztos¢ aut z nadwoziem kom-
bi? Oto kilka faktow. Zdarza sie, ze na ryn-
ku aut uzywanych juz kilkuletnie sedany
trudno sprzedac¢, a kombi chetnie znajdu-
ja nabywcow. W samochodach juz okoto
10-letnich wytrawni znawcy rynku pojaz-
dow uzywanych twierdzg, ze niektére se-
dany klasy $redniej lub Srednigj-wyzszej sg
praktycznie niesprzedawalne. Kombi jest
zdecydowanie bardziej atrakcyjne i przede
wszystkim bardziej uniwersalne.

Nalezy pamietac, ze auta z nadwoziami typu
kombi sg nie tylko bardzo praktyczne, ale tez
bezpieczne. Majg nie tylko duze bagazniki,
ktore mozna powickszac sktadajgc czesci
oparcia tylnej kanapy, ale takze wzorowo
sie prowadzg. To przeciez

relatywnie nisko za- i
wieszone pojaz- _ :
dy, zaprojekto-
wane nawet 4
tak, by lepiej
prowadzity

-
-

sie wtasnie pod wigk-
szym obcigzeniem. Wie-
le z nich dodatkowo fabrycznie
wyposazonych jest w hak do holowania
przyczep. Sg tez kombi z napedem na 4
kota i nieco podniesionym zawieszeniem,

to wersje dla ludzi korzystajgcych z gor-
szych drog.

Mimo wielu zalet samochody kombi cieszg
sie nieco mniejszym zainteresowaniem niz
kiedys, bo jest moda na SUV-y. Kazdy chce
mie¢ takie auto, a producenci oferujg juz
SUV-y mate, $rednie i ogromne. Warto za-
uwazyc, ze SUV to w sumie kombi z pod-
wyzszonym zawieszeniem i podwyzszong p
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kabing. Efekt? Auto jest wyzsze i ciezsze.
Podczas szybszej jazdy i nagtych manewrow
SUV w zasadzie prowadzi sie mniej pew-
nie od kombi, w ktérym $rodek ciezkosci
jest potozony zdecydowanie nizej. SUV-y
majg tez przewaznie mniejsze bagazniki od
porownywalnych kombi. | zuzywajg wiecej
paliwa, bo sg ciezsze.

Niektdrzy specjalisci uwazajg, ze kombi sta-
ja sie mniej modne, znikng z oferty i prze-

graja rywalizacje z SUV-ami, ale sg tez in-

ne znaki. Volkswagen zapowiedziat juz, ze
kolejna generacja stynnego Passata
wytwarzana bedzie tylko z nadwo-
ziem kombi. Nie bedzie za to ;
sedana. W kazdym razie ko-

chajmy kombi poki sa i niech A

2yje kombil Z '
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sa pyszne

TO NIE ZART. VOLKSWAGEN PRODUKUJE NIE TYLKO SAMOCHODY, A TAKZE...
WYKWINTNE KIELBASKI CZY KETCHUP.

la pracownikéw VW w stotbwkach
firmowych, ale takze na meczach
Bundesligi (gdzie gra klub z miasta
Volkswagena, czyli Wolfsburga, a wiec VFL
Wolfsburg), takze dla gosci na targach mo-
toryzacyjnych ,kietbasa curry Volkswagena”
jest takim samym znakiem towarowym i sym-
bolem marki, jak Golf lub Polo. Od 1974 roku

wedtug tajnej receptury produkowana jest

najbardziej udana ,oryginalna czes¢ VW
onumerze 199 398 500 A. Ostatnio, w roku
poprzedzajgcym pandemie koronawirusa,

czyli w 2019 r., powstato okoto siedmiu mi-
lionéw kietbasek i ponad 550 ton ketchupu.
Tylko w latach 1974-2010 okoto 70
milionow kietbasek opuscito wiasny
sklep miesny VW na terenie fabryki
w Wolfsburgu. Ostatnio dziennie pro-
dukuje sie do 30 tysiecy kietbasek,
a w samym tylko 2013
roku roczna produkcja
przekroczyta siedem
miliondw. Dzi$ sza-
cowac mozna, ze

: ¥
|
= Cl—

przez te prawie 50 lat wyprodukowano juz
blisko 150 milionéw kietbasek Currywurst.
Kietbasa oparta jest na specjalnie opraco-
wanej recepturze, ale jest tez curry ketchup,
ktory jest specjalnie dopasowany do smaku
kietbasy. Dla fandw klasykéw opracowano
nawet specjalne etykiety dla tego sosu po-
midorowego. Butelki ozdobione sg motywami
z historycznych Volkswagenéw, takich
jak Golf czy Garbus.
%+ Kietbaska Volkswagena ma znacznie
nizszg zawartos¢ ttuszczu niz poréw-
nywalne produkty. W 2012 roku po-
wstata nawet wegetarianska kietbasa
na bazie biatek grochu. Przepis, po-
dobnie jak sktad oryginatu, jest tajny.
Kietbaski sg znane nawet w Chinach
i produkowane sg tam lokalnie.
Dodajmy jeszcze, ze od 1997 ro-
ku ketchup Volkswagena po raz
pierwszy byt dostepny w butel-
kach. Zaczeto go wytwarzac jed-
nak ponad dwie dekady wczesnigj
—réwnolegle do Currywurst. Ostry
S0s mozna kupi¢ na wolnym ryn-
ku od 2004 roku i od tego czasu
sprzedaz stale rosnie. W ciggu ro-
ku rozchodzi sie 425 tys. butelek
tego ketchupu.
Smacznego! Z
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UKLADY WYDECHOWE

TUVAheinland
CEATYFIROWAND

System
zarzadzania

1SO 9001:2015
1SO 14001:2015
IATF 16949:2016

www.tuv.com
ID 9105047498

J TecHliance

Certified Data Supplier

ABSORBER
SILENTEX

niezmienna charakterystyka ttumienia
to troska o srodowisko

PLASZ(Z
2-WARSTWOWY

wydtuzona trwatos¢

‘ SZCZELNE ZAMKNIECIE
TEUMIKA

bezpieczenstwo Twoje i Twojej rodziny

A OCHRONA
ANTYKOROZYJNA

brak ognisk korozji, estetyczny wyglad

JAKOSC POTWIERDZONA CERTYFIKATAMI

www.asmet.eu
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Zestawy rozrzqdu z pompa wody "

SKF Montowanie pewnosci

= Jakos¢ wyposazenia oryginalnego

» QOpracowane i testowane przez SKF

* Dostosowane do wymagan producenta
samochodu

=  Szeroka oferta odpowiadajgca oczekiwaniom
rynku

E% Katalog produktow znajdziesz na
& vsm.skf.com

& SKF 15 registered trademark of the SKF Group, | £ SKF Group 2020 5 K l @




