POLITYKA PRYWATNOSCI | PLIKOW COOKIES
SPOLKI POD FIRMA INTER-TEAM SPOtKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA

Ochrona danych osobowych i bezpieczenstwo informacji stanowia integralny element polityki naszej firmy.
Dlatego ochrona prywatnosci podczas przetwarzania danych osobowych oraz bezpieczenstwo wszystkich
danych handlowych to dla nas priorytet, ktory uwzgledniamy w naszych procesach firmowych. Ponizej
uzyskacie Panstwo informacje na temat tego, w jaki sposob i w jakich celach przetwarzamy Parnstwa dane
osobowe. W razie jakichkolwiek pytan lub watpliwosci, zapraszamy do kontaktu.
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1. Administrator danych osobowych

Administratorem Panstwa danych osobowych jest spdtka pod firmg INTER-TEAM Spdtka z ograniczong
odpowiedzialnoscia z siedzibg w Warszawie przy ulicy Daniszewskiej 4, 03-230 Warszawa, wpisana do Krajowego
Rejestru Sagdowego pod numerem KRS 0000139224, dysponujgca numerem identyfikacji podatkowej NIP
5240301927 — dalej zwana ,INTER-TEAM” lub ,,Administratorem”.

2. Inspektor ochrony danych osobowych

Administrator wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych Osobowych, z ktérym mozna kontaktowac sie za
posrednictwem adresu e- mail: daneosobowe@inter-team.com.pl lub tradycyjng pocztg na adres: Inter-Team

Sp. z 0.0. Karolina Maciejewska — Inspektor Ochrony Danych, ul. Daniszewska 4, 03-230 Warszawa.

3. Cele, podstawy oraz okres przetwarzania danych osobowych
Pannstwa dane osobowe bedg przetwarzane przez Administratora w celu:
3.1. Udzielenia odpowiedzi na Panstwa pytania odnosnie ustug i produktéw znajdujacych sie w ofercie

Administratora, na zapytania ofertowe i inne dziatania prowadzone w celu zawarcia umowy - przed jej
zawarciem — na Panstwa zgdanie, zgtaszane w dowolnej formie.

Podstawg przetwarzania danych w ww. celach jest art. 6 ust. 1 lit. b RODO, a przetwarzanie bedzie trwato do
czasu udzielenia Panstwu odpowiedzi.


mailto:daneosobowe@inter-team.com.pl

3.2. Umotzliwienia Paristwu zamawiania towardéw i ustug Administratora; realizacji i dostawy na Paristwa rzecz
tych towarow i ustug; realizacji i odbioru ptatnosci i rozliczen z nimi zwigzanych; przyjmowania oraz obstugi
zwrotow i reklamaciji.

Podstawg przetwarzania danych w ww. celach jest art. 6 ust. 1 lit. b RODO, a przetwarzanie bedzie trwato do
czasu zakonczenia Panstwa wspdtpracy z nami.

3.3. Umozliwienia Parnstwu korzystania z Platformy Handlowej Administratora (zapewniajacej m.in.
komunikacje z Administratorem, skitadanie zamdéwien na towary lub ustugi, sktadanie reklamacji oraz
weryfikacje dostepnosci towardw, przy pomocy innych srodkow komunikacji elektronicznej takich jak e-mail
oraz narzedzi application programming interface).

Podstawg przetwarzania danych w ww. celu jest art. 6 ust. 1 lit. b RODO, a przetwarzanie bedzie trwato przez
czas korzystania przez Panstwa z ww. Platformy Handlowe;j.

3.4. Przeprowadzania ankiet, badan satysfakcji klienta z poziomu ustug swiadczonych przez Administratora.

Podstawg przetwarzania danych w ww. celu jest art. 6 ust. 1 lit. f RODO, czyli uzasadniony interes administratora
polegajacy na poprawie poziomu Swiadczonych ustug. Przetwarzanie bedzie trwato przez czas niezbedny do
przeprowadzenia ankiety i opracowania jej wynikéw oraz wnioskéw z niej ptyngcych na potrzeby dziatalnosci
Administratora.

3.5. W razie wyrazenia przez Panstwa zgody — w celu przekazywania Panstwu informacji i ofert
marketingowych dotyczacych produktow i ustug oferowanych przez Administratora.

Podstawg przetwarzania danych w ww. celu jest art. 6 ust. 1 lit. a RODO, czyli Paristwa dobrowolna zgoda.
Przetwarzanie w tym celu bedzie trwato maksymalnie do czasu wycofania przez Panstwa tej zgody.

3.6. Weryfikacji Paiistwa w celu przestrzegania wymogoéw i obowigzkow wynikajacych z polskiego i unijnego
prawa, a w szczegolnosci regulacji dotyczacych przedsiebiorczosci, obowigzkéw fiskalnych i przeciwdziataniu
praniu brudnych pieniedzy.

Podstawg przetwarzania danych w ww. celu jest art. 6 ust. 1 lit. c RODO, a przetwarzanie bedzie trwato przez
czas niezbedny do wykonania obowigzkéw wynikajgcych z przedmiotowych przepisow.

3.7. Wypetnienia przez Administratora obowigzkéw wynikajacych z powszechnie obowigzujacych przepisow
prawa w szczegolnosci w zakresie dokumentacji ksiegowej, podatkowej, finansowej.

Podstawg przetwarzania danych w ww. celu jest art. 6 ust. 1 lit. c RODO, a przetwarzanie bedzie trwato przez
czas niezbedny do wykonania obowigzkdw wynikajacych z przedmiotowych przepiséw.

3.8. Dochodzenia roszczen i obrony przed roszczeniami wynikajacymi z realizacji celow, o ktérych mowa
powyze;j.

Przetwarzanie w tym celu bedzie odbywato sie na podstawie przestanki z art. 6 ust. 1 lit. f RODO czyli
uzasadnionego interesu Administratora polegajgcego na ochronie swoich intereséw. Przetwarzanie w tym celu
bedzie odbywato sie do czasu uptywu okresu przedawnienia roszczen, a w razie wszczecia postepowania
z takiego roszczenia — do czasu prawomocnego zakonczenia postepowania.

3.9. Zarzadzania stronami internetowymi Administratora podczas i w zwigzku z ich odwiedzinami.

Podczas odwiedzin naszych stron internetowych zapisujemy nazwe Panstwa dostawcy ustug internetowych,
uzywany typ przegladarki, strone internetowa, z ktérej nastgpito przekierowanie, strony internetowe, ktére
Panstwo u nas odwiedzacie oraz date i czas trwania odwiedzin. Nie gromadzimy innych danych osobowych na
Panstwa temat. Mozecie Panstwo zatem korzysta¢ z naszych stron internetowych bez ujawniania swojej
tozsamosci.



Jesli odwiedzacie Panstwo specjalne dziaty naszych stron internetowych lub chcecie wzigé udziat w okreslonych
akcjach, mogg by¢ w tym celu gromadzone i przechowywane dodatkowe dane. Podanie danych osobowych
moze by¢ konieczne na przykfad do udziatu w ankiecie, przestania zapytania lub korzystania z funkcjonalnosci
naszej strony. Do poszczegdlnych zaktadek naszych stron internetowych konieczne jest réwniez zalogowanie.
Podczas rejestracji i/lub logowania mozemy poprosi¢ Panstwa o podanie nazwiska i/lub innych danych
osobowych. Do okreslonych aplikacji, na przyktad ,Katalog Inter-Team”, , Ksigzeczka serwisowa” skierowanych
do okreslonej grupy uzytkownikéw, konieczna jest rejestracja, aby mdc zidentyfikowaé przynaleznosé
uzytkownikéw do tej grupy. To uzytkownik decyduje jednak, czy chce ujawnic¢ te informacje. Do wykonania
niektérych czynnosci wymagane jest podanie okreslonych danych oznaczonych symbolem gwiazdki jako pola
obowigzkowe, podanie innych danych jest dobrowolne.

W przypadku danych, ktérych podanie jest dobrowolne, przestankga ich przetwarzania jest Paristwa dobrowolna
zgoda (art. 6 ust. 1 lit. a RODO), a przetwarzanie bedzie trwato maksymalnie do czasu jej wycofania.
W pozostatych przypadkach, Panstwa dane beda przetwarzane albo w celu realizacji zawartej z Panstwem
umowy badz podjecia dziatan niezbednych przed jej zawarciem na Panstwa zadanie (art. 6 ust. 1 lit. b RODO),
albo w celu realizacji uzasadnionego interesu administratora polegajgcego na umozliwieniu bezpiecznego
korzystania z funkcjonalnosci jego stron internetowych (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

3.10. Stosowanie plikéw cookies
e Na potrzeby niniejszej Polityki, ponizszym definicjom nadaje sie nastepujace znaczenie:

Cookies - niewielki plik tekstowy tworzony w komputerze podczas wizyty na stronie internetowej
i umozliwiajacy jego identyfikacje. Pliki cookies stuzg do zapisywania informacji o odwiedzanych stronach
witryny internetowej lub na wypadek ponownego odwiedzenia witryny. Pliki te nie zawierajg zadnych
danych osobowych i nie mogg uruchamiac programow, ktére mogtyby spowodowaé wprowadzenie wirusa.

Cookies Administratora - oznacza Cookies zamieszczane przez Administratora, zwigzane ze Swiadczeniem
ustug droga elektroniczng przez Administratora za posrednictwem Serwisu.

Cookies Zewnetrzne - oznacza Cookies zamieszczane przez partneréw Administratora, za posrednictwem
strony internetowej Serwisu.

Serwis - oznacza strone internetowa, pod ktéra Administrator prowadzi serwis internetowy, dziatajacg
w domenie inter-team.pl.

Urzadzenie - oznacza elektroniczne urzadzenie za posrednictwem, ktérego Uzytkownik uzyskuje dostep do
stron internetowych Serwisu.

Uzytkownik - oznacza podmiot, na rzecz ktérego zgodnie z Regulaminem i przepisami prawa mogg by¢
Swiadczone ustugi drogg elektroniczng lub z ktérym zawarta moze by¢ Umowa o swiadczenie ustug drogg
elektroniczna.

Stosowane przez Administratora Cookies sg bezpieczne dla Urzadzenia Uzytkownika. W szczegdlnosci tg
drogg nie jest mozliwe przedostanie sie do Urzadzen Uzytkownikow wiruséw lub innego niechcianego
oprogramowania lub oprogramowania ztosliwego. Pliki te pozwalaja zidentyfikowaé oprogramowanie
wykorzystywane przez Uzytkownika i dostosowac¢ Serwis indywidualnie kazdemu Uzytkownikowi. Cookies
zazwyczaj zawierajg nazwe domeny z ktérej pochodzg, czas przechowywania ich na Urzadzeniu oraz
przypisang wartosc.

e Administrator wykorzystuje dwa typy plikéw cookies:

a) Cookies sesyjne: sg przechowywane na Urzadzeniu Uzytkownika i pozostajg tam do momentu
zakonczenia sesji danej przegladarki. Zapisane informacje sg wowczas trwale usuwane z pamieci Urzgdzenia.



Mechanizm cookies sesyjnych nie pozwala na pobieranie jakichkolwiek danych osobowych ani zadnych
informacji poufnych z Urzadzenia Uzytkownika.

b) Cookies trwate: sg przechowywane na Urzadzeniu Uzytkownika i pozostajg tam do momentu ich
skasowania. Zakonczenie sesji danej przegladarki lub wytaczenie Urzadzenia nie powoduje ich usuniecia
z Urzadzenia Uzytkownika. Mechanizm cookies trwatych nie pozwala na pobieranie jakichkolwiek danych
osobowych ani zadnych informacji poufnych z Urzgdzenia Uzytkownika.

e  Uzytkownik ma mozliwos¢ ograniczenia lub wytgczenia dostepu plikdw cookies do swojego Urzadzenia.
W przypadku skorzystania z tej opcji korzystanie ze Serwisu bedzie mozliwe, poza funkcjami, ktére ze
swojej natury wymagaja plikow cookies.

e Cele w jakich wykorzystywane sg Cookies:

a) Administrator wykorzystuje Cookies wtasne w celu realizacji procesow niezbednych dla petnej
funkcjonalnosci stron internetowych, a w szczegdlnosci do dostosowania zawartosci stron internetowych
Serwisu do preferencji Uzytkownika oraz optymalizacji korzystania ze stron internetowych Serwisu.
W szczegdlnosci pliki te pozwalajg rozpoznaé podstawowe parametry Urzadzenia Uzytkownika
i odpowiednio wyswietli¢ strone internetowg, dostosowang do jego indywidualnych potrzeb.

b) Administrator ustugi wykorzystuje Cookies zewnetrzne w celu prezentowania tresci multimedialnych na
stronach internetowych Serwisu, ktére s3 pobierane z zewnetrznego serwisu internetowego
www.youtube.com (administrator cookies zewnetrznego: Google).

c) Administrator ustugi wykorzystuje Cookies zewnetrzne w celu zbierania ogdlnych i anonimowych danych
statycznych za posrednictwem narzedzi analitycznych Google Analytics (administrator cookies
zewnetrznego: Google).

d) Administrator ustugi wykorzystuje Cookies zewnetrzne w celu popularyzacji serwisu za pomocg serwisow
spotecznosciowych Facebook.com (administrator cookies zewnetrznego: Facebook oraz LinkedIn.

e Uzytkownik moze samodzielnie i w kazdym czasie zmieni¢ ustawienia dotyczace plikéw Cookies,
okreslajgc warunki ich przechowywania i uzyskiwania dostepu przez pliki Cookies do Urzgdzenia
Uzytkownika. Zmiany ustawien, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim, Uzytkownik moze dokona¢ za
pomocg ustawien przegladarki internetowej lub za pomocg konfiguracji ustugi. Ustawienia te moga
zostaé zmienione w szczegdlnosci w taki sposéb, aby blokowa¢ automatyczng obstuge plikdéw cookies
w ustawieniach przegladarki internetowej, badZz informowac o ich kazdorazowym zamieszczeniu
Cookies na urzadzeniu Uzytkownika. Szczegdtowe informacje o mozliwosci i sposobach obstugi plikdw
cookies dostepne sg w ustawieniach oprogramowania (przeglgdarki internetowej).

Ponizej przedstawiamy jak mozna zmieni¢ ustawienia przegladarek internetowych w zakresie
stosowania plikéw cookies:

—  Przegladarka Internet Explorer: https://privacy.microsoft.com/pl-pl/privacystatement

—  Przegladarka Mozilla FireFox: https://support.mozilla.org/pl/kb/wzmocniona-ochrona-przed-

sledzeniem-firefox-desktop?

—  Przegladarka Chrome: https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=pl

—  Przegladarka Safari: https://support.apple.com/de-de/guide/safari/sfril1471/mac

—  Przegladarka Opera: https://help.opera.com/pl/latest/web-preferences/#cookies

e Uzytkownik moze w kazdej chwili usung¢ pliki Cookies korzystajgc z dostepnych funkcji w przegladarce
internetowej, ktorej uzywa.


https://privacy.microsoft.com/pl-pl/privacystatement
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a)

b)

Ograniczenie stosowania plikow Cookies, moze wptynac¢ na niektére funkcjonalnosci dostepne na
stronie internetowej Serwisu.

Sledzenie aktywnosci w sieci:

Korzystamy z ustugi Application Insights firmy Microsoft, wykonujacej analizy statystyczne ruchu na
stronach informacyjnych Inter-Team. W zwigzku z tym bedzie dochodzi¢ do powigzania uzytkownika
odwiedzajgcego strony internetowe Administratora jedynie z adresem IP jego urzadzenia. Microsoft
jako firma amerykanska dotaczyta do tarczy prywatnosci UE-USA, aby zagwarantowac ochrong danych
na poziomie porownywalnym z europejskim. Podczas odwiedzin na naszych stronach internetowych
analizowane s3 informacje przesytane przez przegladarke uzytkownika. Gromadzone w ten sposéb
dane sg uzywane do tworzenia anonimowych profili uzytkownikéw wykorzystywanych do tworzenia
statystyk internetowych. Zgode na gromadzenie i przetwarzanie danych mozna odwota¢ w dowolnym
momencie ze skutkiem na przyszto$¢ przez zmiane ustawien przegladarki internetowej. W tym celu
nalezy wybrac takie ustawienie przegladarki, ktore blokuje pliki cookie zapisywane przez podmioty
trzecie.

Wszystkie strony internetowe Administratora korzystajg z aplikacji Application Insights - monitora
witryn sieci web udostepnianej przez Microsoft, ktéra wykorzystuje Cookies — pliki tekstowe
zapisywane w komputerze lub smartfonie uzytkownika i pomagajgce Administratorowi w analizowaniu
sposobu korzystania przez niego ze strony internetowej. Przed udostepnieniem Administratorowi
danych za posrednictwem Application Insights adresy IP uzytkownikow sg catkowicie zanonimizowane.
Odwrdécenie procesu anonimizacji adresdw IP i przyporzagdkowanie adreséw IP do pozyskiwanych
danych nie jest mozliwe.

Uzyskane informacje pozwalajg Administratorowi analizowa¢ zachowania odwiedzajacych strony
internetowe Administratora, sporzgdzac raporty i w wyniku tych dziatan ulepszaé strony internetowe
z myslg o ich Uzytkownikach. Microsoft nie przekazuje tych informacji osobom trzecim ani nie
wykorzystuje ich do jakichkolwiek celéw marketingowych i reklamowych.

Strony internetowe Administratora korzystajg z narzedzia LogRocket, ktére pomaga Administratorowi
monitorowac¢ i analizowaé interakcje Uzytkownikdw ze strong internetowg. LogRocket rejestruje
informacje o sesjach Uzytkownikéw, co pozwala na lepsze zrozumienie sposobu, w jaki Uzytkownicy
korzystajg ze strony internetowej Administratora oraz na szybsze identyfikowanie i rozwigzywanie
problemow.

LogRocket moze zbiera¢ nastepujgce informacje:

- Informacje o urzadzeniu i przeglagdarce (np. typ przegladarki, wersja systemu operacyjnego, typ
urzadzenia: mobilny lub stacjonarny),

- Informacje o sesji uzytkownika (np. klikniecia, ruchy myszy, przewijanie strony),
- Dane diagnostyczne i techniczne (np. czas tadowania stron, btedy w komunikacji).

Powyisze informacje wykorzystywane sg w celu poprawy uzytecznosci i funkcjonowania strony
internetowej Administratora, diagnozowania probleméw technicznych i poprawy wydajnosci, analizy
wzorcéw zachowan Uzytkownikéw, aby dostosowac tresci oraz funkcjonalnosci do potrzeb. Zbierane
dane s3 anonimizowane i przechowywane zgodnie ze standardami bezpieczenstwa i prawa.
Szczegobtowe informacje mozna znalez¢ na stronie: LogRocket Privacy Policy | LogRocket



https://logrocket.com/privacy/

e Masowa Komunikacja Mailowa

Do wysytania Mailowej Komunikacji Masowej korzystamy z zewnetrznych ustug dostarczanych przez:
- FreshMail Sp. z 0.0.,

- Twillio SendGrid.

Narzedzia dostarczone przez wyzej wymienione firmy oferujg obszerne mozliwosci analizy dotyczace
otwierania i korzystania z przestanych tresci. Analizy te sg zwigzane z grupami i nie sg przez nas
wykorzystywane do indywidualnej oceny odbiorcéw. Wiecej informacji na temat ustug mozna znalezé na
stronach: FreshMail: https://freshmail.pl/polityka-prywatnosci/; Twilio SendGrid:

https://sendgrid.com/policies/privacy/ Thttps://www.twilio.com/en-us/legal/tos

Twilio SendGrid jako firma amerykanska dotgczyta do tarczy prywatnosci UE-USA, aby zagwarantowad
ochrone danych na poziomie poréwnywalnym z europejskim.

Aby zmieni¢ swoje preferencje w zakresie otrzymywania komunikacji mailowej nalezy skontaktowa¢ sie
z Przedstawicielem Handlowym Inter-Team.

4. Odbiorcy danych osobowych

Dane osobowe bedg przekazywane przez Administratora podmiotom publicznym, jesli obowigzek takiego
przekazania wynika z powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa. Jak réwniez podmiotom, z ktérymi
wspotpracujemy w celu Swiadczenia Panstwu ustug oraz ich obstugi — w tym wymienionych w tresci niniejszej
Polityki oraz takich jak dostawcy IT, firmy kurierskie i pocztowe, doradcy prawni i podatkowi, audytorzy,
ksiegowi. Dane beda rowniez przekazywane do innej spotki z naszej grupy tj. do MEKO AB z siedzibg w Szwecji.

Aby zapewni¢ prawidtowe dziatanie, wybrani i upowaznieni pracownicy/wspotpracownicy Inter-Team, spotek
powigzanych oraz dostawcéw ustug w szczegdlnosci technologicznych, majg dostep do Panstwa danych. Dane
te nie mogg by¢ wykorzystywane przez te podmioty w celach innych niz wynikajace ze zgody, umowy
powierzenia lub obowigzujacych przepisdw. Pracownicy zajmujacy sie przetwarzaniem danych sg zobowigzani
do zachowania tajemnicy oraz poufnosci danych i dziatajg na podstawie stosownych upowaznien. Ponadto
zapewniony jest odpowiedni poziom ochrony danych osobowych.

Administrator - w zwigzku z korzystaniem z narzedzi, programow, aplikacji do przetwarzania danych, ktérych
dostawcami s3 zewnetrzne podmioty — przekazuje dane osobowe (w szczegdlnosci w zakresie ich
przechowywania) do krajow trzecich. W przypadkach braku stwierdzenia przez Komisje odpowiedniego stopnia
ochrony Administrator stosuje Standardowe klauzul umowne. Ponizej przedstawiamy liste podmiotéw:

—  ORACLE : Privacy @ Oracle | Oracle,
—  Cloudflare: Cloudflare's Privacy Policy | Cloudflare,

—  Twillo: https://sendgrid.com/policies/privacy/ Thttps://www.twilio.com/en-us/legal/tos,
—  Microsoft: https://privacy.microsoft.com/pl-pl/privacystatement,

— Google: https://www.microsoft.com/pl-pl/privacy/privacystatement,

— Logrocket: LogRocket Privacy Policy | LogRocket.

5. Bezpieczenstwo

Stosujemy techniczne i organizacyjne Srodki bezpieczeristwa, majgce na celu ochrone administrowanych przez
nas danych przed zmiang, utratg, zniszczeniem, dostepem oséb nieuprawnionych lub nieuprawnionym
ujawnieniem. Dostep do danych majg tylko upowaznione osoby.


https://freshmail.pl/polityka-prywatnosci/
https://www.oracle.com/legal/privacy/
https://www.cloudflare.com/privacypolicy/
https://privacy.microsoft.com/pl-pl/privacystatement
https://www.microsoft.com/pl-pl/privacy/privacystatement
https://logrocket.com/privacy/

Tresci naszych stron internetowych oraz dane podawane na nich nie sg co do zasady szyfrowane podczas ich

przesyfania przez Internet. Zalecamy uwzglednienie tego faktu przy podejmowaniu decyzji o przekazaniu nam

danych za posrednictwem Internetu. Na naszych portalach wymagajacych rejestracji i logowania szyfrujemy w

miare mozliwosci przesytane dane przy uzyciu protokotu SSL/TLS (Secure Socket Layer/Transport Layer Security).

Nasze srodki bezpieczenstwa sg ciggle ulepszane i dostosowywane do aktualnego stanu techniki.

6.

Prawa przystugujace podmiotom danych

Informujemy jednoczesnie, ze przystuguje Panstwu prawo do zgdania od Administratora:

a)
b)
c)
d)
e)
f)

g)

h)

7.

dostepu do danych osobowych,

sprostowania danych osobowych,

usuniecia danych osobowych,

ograniczenia przetwarzania danych osobowych,

whiesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych,
przenoszenia danych osobowych,

cofniecia zgody w dowolnym momencie bez wptywu na zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktérego
dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem— w przypadku przetwarzania Panstwa danych na
podstawie przestanki zgody,

whiesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych w zwigzku z naruszeniem ochrony
danych osobowych.

Postanowienia koncowe

Podanie przez Paristwa danych osobowych jest niezbedne do realizacji ww. celdw przetwarzania.

Panstwa dane osobowe nie bedg podlegaty zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, w tym profilowaniu.



